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During the last couple of years gambling addiction has become a phenomenon that has been
debated and paid attention to in the daily press as well as in Swedish gambling studies.
“Spelberoendes riksforbund”, who is a union of non-profit organizations for gambling
addiction, has participated in this debate by giving prominence to gambling addiction as a
serious social problem which demands social attention and call for actions. One of the most
important claims that have been called for by the non-profit organisations is a clarification of
the municipal social services responsibility for treatment of gambling addiction. Today, it is
not clear which public authority that has the responsibility to offer treatment for gambling
addiction. The purpose of this study was to examine and analyze how social workers and
representatives from non-profit organizations for gambling addiction, portrays and describes
gambling addiction, concerning causes, solutions, responsibility, and the nature of the
problem. The study was based on in-depth interviews with four social workers and three
representatives from non-profit organizations for gambling addiction. The empirical material
was analyzed based on a social constructive perspective. As a complement to this perspective
I added Spectors and Kitsuses idea of social problems as a part of a claim making process,
and Meeuwisses and Swérds model of understanding how social problems are defined and
constructed. The results of the study shows that the non-profit organizations for gambling
addiction, can be seen as an important actor of the claims making process, where gambling
addiction is pointed out as a serious social problem which demands social action. | also found
that gambling addiction can be described in many different ways where both social and
individual aspects are emphasized. Gambling addiction is also described in relation to
alcohol-and drug abuse and consequently gambling addiction is constructed within this frame
of reference. Further, both the social workers and the representatives from the non-profit
organizations, agreed upon that gambling addiction is a hidden social problem because of the
high acceptance for gambling in the society.

Key words: gambling addiction, social service, non-profit organizations, social
constructivism, claim making.
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Forord

Jag vill forst och framst borja med att tacka de intervjupersoner som har tagit sig tid for att
delta i min studie och som har delat med sig av sina tankar och erfarenheter kring

spelberoende. Ni har berikat min uppsats och gjort den mojlig.

Jag vill vidare tacka min handledare Anders Ostnas for att du har stottat mig under hela resan.

Tack for ditt engagemang och for dina vérdefulla synpunkter.

Till sist vill jag tacka min pojkvan och min familj for att ni med karlek och talamod har

funnits vid min sida under hela uppsatsskrivandet.



Inledning

Problemformulering

”Ténk att ha jobbet lite mer som en hobby”, "Dromvinsten 188 miljoner. Spela héar”, ”Bingo
Live: ditt ljus i vintermdrkret!”. Dagligen exponeras vi av denna typ av uppmuntran till spel
genom reklam och marknadsforing pa Tv, radio och pa Internet. Spel om pengar uppfattas
idag av manga personer som en ganska oskyldig nojesforeteelse, som skapar spanning och
som till viss del fungerar som ett tillfalligt tidsfordriv. Att kdpa en trisslott, lamna in en
tipsrad eller att satsa en mindre summa pengar pa Jack Vegas lite da och da ses inte som nagot
konstigt eller markvardigt. Spel har saledes fatt en alltmer integrerad roll i vart samhalle dar
ca 95 % av den svenska befolkningen uppger sig ha satsat pengar pa spel nagon gang (Binde
2005; Svensson 2005; Ronnberg et al 1999).

Spelandets positiva effekter i form av vinnare av stora belopp fors ofta fram i rampljuset,
men spelet har dven en baksida dér foljderna for de personer som utvecklar ett spelberoende
kan leda till allvarliga ekonomiska, sociala och halsomassiga konsekvenser (SOU 2008:124).
Fenomenet spelberoende har under de senaste aren blivit alltmer omdiskuterat och
uppmarksammat dels inom svensk forskning (Lalander 2004; Svensson 2005; Binde 2007,
Brené 2007) men dven i den offentliga debatten (Nilsson & Karlstrém 2009; Dall & Blondin
2009). Spelberoendes riksforbund® &r exempelvis en aktdr som ar aktiv i debatten kring
spelberoende, dar man bland annat har framhallit behovet av ett fortydligande vad galler
kommunens ansvar kring erbjudande av vard och behandling for spelberoende samt en 6kad
kunskap ute i samhéllet kring spelets risker® (Spelberoendes riksférbund 2000).

Enligt socialtjanstlagen, 2 kap 2 §, har kommunen det yttersta ansvaret for de manniskor
som vistas i kommunen (2001:453). For de personer som har ett spelberoende kan
konsekvenserna bli allvarliga bade i form av psykiska och fysiska besvar, men éven
ekonomiska problem och/eller problem i familjen eller med andra nérstaende, och kan darav
betraktas som ett problem som socialtjansten bor intervenera (Binde 2007; Svensson 2005).
En dom fran regeringsratten har samtidigt slagit fast att socialndmnden inom kommunen inte
har nagon "generell skyldighet att arbeta for att forebygga spelmissbruk eller att tillhandahalla
behandling for spelmissbruk” (RegR 4582-2003. 2005-06-01 s.13). Spelberoende finns ej

uttryckt i lagen pa samma satt som alkohol, narkotika eller annat missbruk av

! Spelberoendes riksférbund &r en partipolitisk och religidst obunden sammanslutning av olika ideella
spelberoendefdreningar i landet.

2 3 Spelberoendes riksforbunds internetbaserade hemsida (www.spelberoende.se) finner man under rubriken
”Media” ett tiotal debattartiklar som belyser detta.




beroendeframkallande medel, varken i socialtjanstlagen (2001:453) eller i lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Man kan darfor fraga sig hur de socialsekreterare
som arbetar med utredning av missbruk hanterar &renden som ror spelberoende samt hur de
ser pa denna problematik.

Nar jag sjalv gav mig ut pa internet for att séka information kring spelberoende méttes jag
till stor del av olika spelberoendefdreningar som presenterade sina hemsidor kring erbjudande
av olika former av hjalp. Via en litteratursokning pa databaserna LOVISA och LIBRIS far
man endast en traff pa sokorden “spelberoende, socialtjanst” samtidigt som man far 53 traffar
pa samma sokord fast om man byter ut spelberoende mot narkotikamissbruk. Uppenbarligen
verkar spelberoendeproblematiken vara mer forknippad med olika ideella
spelberoendeforeningar an med socialtjansten. Eller ar det sa att spelberoende annu ar ett sa
pass nytt fenomen sa att det inte har “etablerats” inom socialtjansten?

Det saknas idag en tydlighet vad géller uppdraget om vem som ska erbjuda personer med
ett spelberoende nodvandig behandling (SOU 2008:124). Idag ar det saledes upp till varje
kommun att besluta hur de ska ga tillvaga i forhallande till spelberoendeproblematiken.
Samtidigt visar olika ideella spelberoendeféreningar sig aktiva inom omradet och betonar
bland annat behovet av en 6kad tydlighet vad géller kommunens ansvar i fragan kring
spelberoende. Mot bakgrund av detta ar mitt intresse att studera dessa tva aktorer, dvs.
socialsekretare inom socialtjansten samt foretradare for spelberoendefdreningar, med
avseende pa hur de ser pa spelberoendeproblematiken idag samt resonemang kring vems
ansvar det aligger att erbjuda vard och behandling fér de som har ett spelberoende. Med hjélp
av ett socialkonstruktivistiskt perspektiv & min ambition att analysera och lyfta fram hur
aktorerna talar kring fenomenet spelberoende, dvs deras konstruktioner av fenomenet. Mina
teoretiska glasdgon kommer darmed rikta fokus pa hur spelberoende konstrueras i de olika

aktdrernas beskrivningar och resonemang.

Syfte
Syftet med uppsatsen &r att undersoka och analysera hur utredande socialsekreterare inom
socialtjansten respektive kontaktpersoner for ideella spelberoendeféreningar ser pa och

forhaller sig till spelberoendeproblematiken idag.



Fragestallningar

- Hur ser de utredande socialsekreterarna respektive spelberoendeforeningarna pa
spelberoendeproblematiken idag, framst med avseende pa orsaker, problemets
karaktér och lgsningar?

- Hur resonerar utredande socialsekreterare i drenden som handlar om spelberoende?

- Hur ser spelberoendeforeningarna pa socialtjanstens forhallningssatt gentemot
spelberoendeproblematiken?

- Hur resonerar de utredande socialsekreterarna respektive spelberoendeféreningarna
kring spelberoende i férhallande till alkohol och narkotikamissbruk?

- Hur ser de bada aktorerna pa ansvar i forhallande till spelberoendeproblematiken?

Vem bor ta ansvar for att erbjuda hjélp till de manniskor som har ett spelberoende?

Begreppsdefinitioner

Spel

I min uppsats har jag valt att avgransa mig till det spelande som omfattar spel om pengar, och
jag har darmed uteslutit all annan form av spel sa som exempelvis dataspel och tv-spel. Med
spel om pengar menar jag olika typer av spelformer dér en frivillig summa pengar satsas i
hopp om att vinna ett storre belopp. Gemensamt for dessa spelformer ar saledes att man
riskerar att forlora det man har satsat, samtidigt som man har majlighet att vinna nagot med
ett storre varde an det man satsat fran borjan (Svensson 2005). Det kan handla om alltifran
spel som sker pa internet sa som exempelvis natpoker, till att omfatta spelandet inne pa

casinot eller pa exempelvis Jack Vegasapparater pa restauranger och caféer.

Spelberoende

Vad &r egentligen ett beroende? Nér blir man beroende av spel? Det finns idag ingen enkel
och entydig definition pa spelberoende. Ur ett sociologiskt perspektiv kan uppfattningen av
vad som d&r ett spelberoende variera 6ver tid och inom olika sammanhang och dérmed ses som
sociala konstruktioner, dar olika aktorer havdar sina uppfattningar (Svensson 2005). Det finns
med andra ord ingen skarp grans mellan sa kallat “normalt” spelande och ”problematiskt”
spelande. Den syn som framfor allt har dominerat inom spelforskningen ar dock vardens och
psykiatrins definition av spelberoende, som &r en klinisk definition d&r man ser spelberoende,
eller spelmani som man d&ven kallar det, som en impulskontrollstérning. Kriterierna for
diagnosen finns faststallda i Diagnostic and Statistical Manual-1V (DSM-1V), (SOU 2008 s.



151). For att betraktas som spelberoende enligt DSM IV ska man under en langre tid

aterkommande ha visat olampligt spelbeteende och dérav uppfyllt fem av féljande kriterier:

1. Tanker standigt pa spel (till exempel upptagen av att tanka pa tidigare spelupplevelser,
av att planera nésta speltillféalle eller att fundera éver hur han eller hon kan skaffa

pengar att spela med).

2. Behover spela med allt stérre summor for att han eller hon skall uppna den énskade
spanningseffekten.

3. Flera ganger misslyckats med att kontrollera, begréansa eller sluta upp med spelandet.
4. Rastl0s eller irritabel nér han eller hon forsoker att begrénsa eller sluta upp med sitt
spelande.

5. Spelar for att slippa tanka pa sina problem eller for att soka lattnad fran nedstamdhet
(till exempel hjélploshetskanslor, skuld, angest, depression)

6. Efter att ha spelat bort pengar atervander han eller hon ofta en annan dag i syfte att
revanschera sig (“jagar” forlusterna)

7. Ljuger for anhoriga, terapeuter och andra personer for att délja vidden av sitt spelande.
8. Har begatt brott som forfalskning, bedréageri, stold eller forskingring for att finansiera
sitt spelande.

9. Aventyrat eller férlorat ngon viktig personlig relation, anstallning, utbildnings- eller
karriarmojlighet pa grund av spelandet.

10. Forlitar sig pa att andra kan ordna fram pengar for att I6sa en finansiell krissituation
som uppstatt pa grund av spelandet (Brené 2007 s. 11).

I vardagliga sammanhang talar man om att spelberoende innebdr att en person inte kan
kontrollera sitt spelande och att detta far allvarliga konsekvenser for personen, sa som
exempelvis psykiska och fysiska besvar, ekonomiska problem och/eller problem i familjen
och med andra narstaende. Det kan handla om angest, somnbesvar, stora ekonomiska skulder,
sjalvmordstankar och for en del &ven inblandning i kriminalitet for att fa tag pa pengar.
Spelandet kan med andra ord orsaka saval sociala som kanslomassiga negativa foljder. Likt
andra beroenden har den spelberoende svart att sluta spela trots negativa foljder av spelandet
(Binde 2007; Svensson 2005). Bade den kliniska diagnosen enligt DSM-IV och den mer
vardagliga definitionen av spelberoende paminner pa manga plan om definitioner kring
personer som har ett alkohol- eller drogmissbruk, dar suget efter drogen tar dver och dar bade
de psykiska, fysiska och ekonomiska konsekvenserna kan bli allvarliga fér den enskilda men
aven for dess narstaende. I min uppsats kommer jag att halla mig till denna vardagliga
definition av spelberoende, da jag inte vill bli for snav i min begransning och déarav riskera att
utesluta personer som inte uppfyller kriterierna inom en snévare definition. | min uppsats ar
jag intresserad av att, med utgangspunkt i ett socialkonstruktivistiskt perspektiv, studera hur
spelberoende som fenomen framstélls av tva olika aktérer och jag vill darmed inte utga fran
en begransad definition som jag sjalv har bestamt, utan snarare vara 6ppen infor hur dessa tva

aktorer valjer att beskriva och resonera kring spelberoendeproblematiken.



Avgrénsning

Spelberoende &r ett fenomen som kan belysas pa manga olika sétt. Intressanta infallsvinklar
hade exempelvis dven kunna vara att lyfta in andra aktrer som kommer i kontakt med
spelande och spelberoende sa som exempelvis kriminalvarden, psykiatrin, Svenska spel samt
personal ute pa Casinot. Inom ramen for denna uppsats har jag dock gjort ett medvetet val dar
jag har valt bort ovanstaende aktorer for att istallet fokusera och fordjupa mig i tva aktorer,
narmare bestamt socialtjansten respektive spelberoendeféreningar, kring hur de ser pa
spelberoendeproblematiken. Anledningen till att jag har valt just dessa tva aktorer &r att jag
finner ett intressant spanningsfalt dem emellan. Jag tdnker mig hdr inte i forsta hand att
spanningsfaltet behdver betyda motséttningar pa nagot vis utan mitt intresse ligger snarare i
att studera hur dessa aktorer forhaller sig till spelberoendeproblematiken, till varandra samt
hur de ser pa ansvarsfragan, framfor allt mot bakgrund av att spelberoendef6reningarna driver
fragan om ett tydligare kommunalt ansvar dar spelberoende bor skrivas in i socialtjanstlagen.
Socialtjansten &r vidare intressant att studera i det avseendet att det &r den myndighet som
utreder och tillhandahaller vard till annat beroende, bland annat alkohol och narkotika. Som
avgransning har jag aven valt att fokusera pa spelberoende hos vuxna, dvs. personer éver 18
ar. Jag har darfor intervjuat socialsekreterare som arbetar med utredning pa vuxenenheter och

inte pa barn - och ungdomsenheter.

Bakgrund

Under féljande avsnitt redogdr jag for hur synen pa spel om pengar har sett ut historiskt for att
sedan ge en kort sammanfattning om hur den svenska spelmarknaden ser ut idag samt hur
attityden till spel om pengar har férandrats fram tills idag. Dérefter ger jag en kort

presentation av de tva aktorer som jag har valt att undersoka i min studie.

Spel om pengar - en historisk tillbakablick

Spel om pengar har rétter langt tillbaka i var historia. Arkeologiska och historiska fynd visar
pa att spel om olika foremal med ett penningvarde har forekommit i manga olika kulturer i
olika delar av varlden under en lang tid (Helling 2003). | Sverige tog staten tidig kontroll 6ver
spelmarknaden da man redan 1772 etablerade statliga lotterier, som sedan ater stangdes 1841.
Acceptansen och installning till spel har gatt i vagor genom var historia. Redan under
medeltiden fanns tecken pa en minskad acceptans till spel dar exempelvis landskapslagar

forsokte reglera spelandet. Aven under 1800-talet och borjan av 1900-talet riktades kritik mot



spel bland annat fran kyrkan (Rénnberg et al 1999). Under 1990-talet borjade dock attityden
till spel om pengar forandras i Sverige och den tidigare restriktiva och aterhallsamma
installningen till spel ersattes av en mer tillatande attityd. Statliga beslut avspeglar denna
forandring genom att exempelvis etablera kasinon i Sverige, aterinfora spelmaskiner som
under 1970-talet hade forbjudits samt att infora lottdragning pa TV. Spel om pengar
integrerades allt mer i det svenska samhallet och pa krogar, restauranger och pizzerior kunde
manniskor spela pa de utplacerade spelmaskinerna (Svensson 2005). Férandringarna pa
spelmarknaden i form av 6kad tillganglighet pa spel, fler spelformer och 6kad marknadsféring
innebar dven en moralisk omvardering i det svenska samhallet dar synen pa den spelande
manniskan omdefinierades fran att ha varit en person som bar pa en synd eller okontrollerad

girighet till att idag betraktas som en ngjeskonsument (Binde 2005:21).

Den svenska spelmarknaden idag

Den svenska spelmarknaden domineras idag av statligt agda eller kontrollerade spelbolag.
Lotterilagen (1994: 1000) styr regleringen pa den svenska spelmarknaden och den bygger i
princip pa att endast tre aktorer kan fa lotteritillstdnd och det ar; Svenska spel, som &r statens
egna spelbolag, hastsportens AB Trav och Galopp (ATG) samt folkspelen. De
tillsynsmyndigheter som finns for att folja upp sa att lagens efterlevs &r regeringen,
Lotteriinspektionen, lansstyrelserna och kommunerna (SOU 2008:124). Denna reglering gor
det mojligt att stalla krav pa att spelen ska bedrivas pa ett ansvarsfullt satt, det vill saga att
spelbolagen bland annat ska f6lja regeringens riktlinjer och beslut kring hur foérséljning och
marknadsforing av spel ska ga till (Folkhalsoinstitutet 2003).

Lotteriinspektionen (2009) lyfter fram vissa trender som dominerar spelmarknaden idag.
Alltfler spelformer etableras och utvecklas pa internet som i sin tur har resulterat i en
ytterligare 6kad tillganglighet pa spel. Manga spelsajter lockar nu dven med att gora spelandet
till en helhetsupplevelse dar man exempelvis genom sa kallade Communitys kan chatta och
kommunicera med andra spelare. Poker och bingo pa internet ar fortfarande starkt etablerade
varlden dver (ibid.). Den svenska staten forsoker skydda den svenska spelmarknaden fran
intrang av andra utlandsbaserade spelbolag genom spelmonopolet samt forbud for dessa

spelbolag att marknadsfora sina produkter pa den svenska spelmarknaden (Svensson 2005).
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En kort presentation av uppsatsens tva aktorer

Socialtjansten - lagstiftning, proposition och rattsfall

Den kommunala socialtjansten &r idag den myndighet som har det yttersta ansvaret for de
personer som vistas i kommunen. Detta regleras i socialtjanstlagen (2001:453) 2 Kap 2 8.

I propositionen (2000/01:80) till den nya socialtjanstlagen ndmns spelberoende i en mening
under avsnittet Vard och behandling dar det star ”Den vard och behandling som narmast
avses ar sadan som ligger inom socialtjanstens ansvarsomrade, dvs. framfor allt behandling
for missbruk av alkohol, narkotika och liknande. Men &ven behandling for spelmissbruk kan i
vissa fall vara en insats som ligger inom socialtjanstens ansvarsomrade™ (ibid. s.93). Det
framkommer inte vidare vad som menas med i vissa fall.

Kommunen har idag ingen generell skyldighet att jobba férebyggande mot spelberoende
eller att erbjuda behandling for personer som har ett spelberoende. Detta slas fast i en dom
fran Regeringsratten som &r den enda prejudicerande domen som finns kring spelberoende i
forhallande till kommunens ansvar. | domen gors dock bedémning att behandling for
spelberoende i vissa fall kan prévas som ett arende for ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § i
socialtjanstlagen, dar behandlingen for spelmissbruket kan beviljas i form av ekonomiskt
bistand (RegR 4582-2003. 2005-06-01 s.13). Vidare gors bedomning i En framtida
spelreglering (SOU 2008: 124) att ett sarskilt ansvar for kommunerna att tillhandahalla vard
mot spelberoende i nulaget inte kan inforas, da “tiden inte & mogen” (SOU 2008:124 s.208)
och som motivering lyfter man fram ett fortsatt behov av utvérderingar kring de
behandlingsmojligheter som finns i nuldget samt att kunskapen kring spelberoende behdver
utvecklas hos personal inom socialtjansten, innan enskilda bedémningar kan goéras pa basta
satt. Det finns en slags dubbelhet i kommunens ansvar, da personer som har ett spelberoende a
ena sidan enligt socialtjanstlagen (2001:453) 2 Kap 2 8§, har ratt att vanda sig till kommunen
for att fa hjalp och stod, samtidigt som kommunen inte har nagon generell skyldighet att idag
erbjuda vard och behandling for problematiken. Detta foranleder en handlingsfrihet dar det i
princip ar upp till varje kommun att bestdamma hur de ska beméta spelberoendeproblematiken

idag.

Spelberoendefdreningarna
Det finns idag ett antal ideella spelberoendeféreningar runt om i Sverige som bedriver
verksamhet till stod for spelberoende och deras anhdriga. Det kan handla om alltifran

kamratstodjande verksamhet, dér personer med egna erfarenheter av spel och spelberoende
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traffar och stottar andra med ett spelberoende, till att sprida kunskap om spelandets risker
genom seminarium eller besok ute pa skolor och arbetsplatser. Statens folkhélsoinstitut
stodjer dessa verksamheter genom ekonomiskt bidrag varje &r®. Spelberoendeféreningarna har
fatt ett starkt fotfaste i Sverige. Spelberoendes riksforbund, som ar en partipolitisk och
religiést obunden sammanslutning av olika spelberoendeféreningar i landet, har under flera ar
bland annat drivit fragan kring att inféra spelberoende i socialtjanstlagen for att fortydliga
kommunens ansvar kring problematiken. I ar firade spelberoendes riksforbund 10 ars
jubileum och i en nyutgiven jubileumsskrift kan man bland annat ta del av professor Sten
Rdnnbergs berattelse om det forsta initiativet till spelberoendeféreningar i Sverige. Sten
Ronnberg var pionjar i att forska kring spelberoende och att driva spelberoendefragor i
Sverige och redan 1989 kom han i kontakt med spelberoende pa sin privata

psykologmottagning, varpa han darefter borjade forska kring amnet (Binde & Jonsson 2010).

Tva skilda aktorer

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de tva aktorer som jag har valt att undersoka och
intervjua tillhor tva olika sociala falt, dar socialtjansten tillhér det kommunala och
spelberoendeféreningarna det ideella faltet. Spelberoendeféreningarna praglas av en tydlig
agenda dér spelberoende och spelande &r i fokus, medan socialsekreterarna tillhor en
myndighet som endast i liten utstrackning kommer i kontakt med spelberoende och som dven
har andra sociala problem att forhalla sig till. Men kanske ar det just detta som gor dessa tva
aktorer intressanta att studera? Mot bakgrund av att spelberoendeféreningarna driver fragan
om ett tydligare kommunalt ansvar dar spelberoende bor skrivas in i socialtjanstlagen samt att
spelberoende bor tas pa allvar blir det darmed intressant att belysa aven socialtjanstens syn pa

detta da det ar den myndighet som idag hanterar de sociala problemen i samhallet.

Metod

Metodval
I min studie har jag valt att anvanda mig av kvalitativ metod i form av semistrukturerade
intervjuer, da jag ar intresserad av att studera och belysa hur utredande socialsekreterare

respektive kontaktpersoner for ideella spelberoendefdreningar beskriver och resonerar kring

® Statens Folkhalsoinstitut har sedan 1999 haft i uppdrag att arbeta med spelberoende, dels i form av ett nationellt
kunskapscentrum kring fragor som ror hur manga manniskor som mar daligt pa grund av ett dverdriver spelande
och dels genom att utveckla forebyggande metoder for att minska spelproblemen i Sverige och utveckla
behandlingsformer for spelberoende samt stddja verksamheter och foreningar for spelberoende.
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spelberoende som fenomen samt hur de ser pa ansvar i forhallande till
spelberoendeproblematiken. Med hjélp av kvalitativa intervjuer ar min ambition att forsoka
belysa och pa ett djupare plan undersoka komplexiteten kring synen pa
spelberoendeproblematiken (Aspers 2007).

Levin (2008 s.37) refererar till Steven Taylor och Robert Bogdan som beskriver att man
med hjalp av kvalitativ metod séker sammanhang, mening och en djupare forstaelse for
méanniskor med utgangspunkt fran deras egna verklighetsuppfattningar. Med hjalp av
kvalitativa metoder far man en narhet till det man studerar. Min ambition och mitt intresse ar
inte att studera hur vanligt férekommande spelberoende &r eller omfattningen av
problematiken, utan istallet vill jag fa en djupare forstaelse kring hur utredande
socialsekreterare respektive personer fran spelberoendeforeningar ser pa och forhaller sig till
spelberoende som fenomen, med fokus pa deras egna upplevelser, tolkningar och berattelser.
Att pa detta satt utga fran aktorernas egna satt att resonera om en foreteelse och den mening
som de tillskriver den beskriver Aspers (2007) som forsta ordningens konstruktioner, dar
forskaren utgar fran aktorernas livsvarld. | aktorernas livsvarld ingar forestéllningar, uttryck

och andra tankekonstruktioner som tas for givet av aktorerna inom ett visst falt (Aspers 2007).

Urval
I min studie valde jag att bade intervjua utredande socialsekreterare, samt kontaktpersoner for
ideella spelberoendeforeningar, da jag var intresserad av att narmare studera hur de forholl sig
till spelberoendeproblematiken. Jag intervjuade fyra utredande socialsekreterare och tre
personer fran spelberoendeféreningar. | bilaga 1 ger jag en kort presentation av mina
intervjupersoner for att lasaren ska fa en bild av sammanhang och kontext i férhallande till de
svar som sedan presenteras i analysen. Kravet for samtliga socialsekreterare var att de skulle
ha erfarenhet av att arbeta inom socialforvaltningen pa utredande enheter av vuxna
missbrukare samt att de nagon gang skulle ha kommit i kontakt med spelberoende. Vad galler
kontaktpersonerna for spelberoendeféreningarna fanns det en sjalvklarhet i att de hade
erfarenhet av spelberoende da spelberoendeféreningarna bade jobbar med kunskapsspridning
av spelandets baksida och stod fér personer med spelberoende och deras anhériga.

Eftersom jag ville ge mina intervjupersoner lika stort utrymme i uppsatsen var min tanke
fran borjan att jag skulle intervjua tre personer som representerade ideella
spelberoendeforeningar och tre utredande socialsekreterare som hade kommit i kontakt med

spelberoende. Nar jag vél hade bokat in mina intervjuer och gav mig ut for att genomfora dem
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blev antalet intervjupersoner lite fler &n vad som var tankt fran bérjan. Vid ett intervjutillfalle
medverkade intervjupersonens kollega under intervjun. Kollegan som idag jobbar med
behandling och som kommer i kontakt med personer som har ett spelberoende, framférde
manga intressanta resonemang och tankar under intervjun. Dock har jag valt att inte lyfta fram
kollegan narmare i analysen da min avgransning av aktorer har varit utredande
socialsekreterare respektive personer fran spelberoendeforeningar. Vid ytterligare ett
intervjutillfalle hade socialsekreteraren tagit med sig sin kollega som ocksa arbetade som
utredande socialsekreterare, for att medverka i intervjun. I och med detta s blev det slutliga
antalet intervjuade socialsekreterare fyra stycken istallet for tre som var tankt fran borjan. Jag
ser inte nodvandigtvis detta som nagot negativt i sig da flera perspektiv snarare berikar
uppsatsen an drar ner den och bada intervjupersonerna tillférde mycket intressanta
erfarenheter och tankar kring de fragor som jag stallde. Jag ar dock medveten om att det finns
en skillnad i att intervjua tva personer samtidigt, da intervjupersonerna kan ha paverkat
varandras svar pa olika satt i den aktuella intervjusituationen, till skillnad fran om de hade
genomfért intervjun en och en. Min uppfattning av intervjusituationen var dock att de bada
socialsekreterarna uttryckte erfarenheter och tankar som de sjalva ansag vara av vikt att lyfta
fram samt att de kdnde sig trygga i intervjusituationen. Att det inte blev ett exakt jamnt antal
socialsekreterare (4st) jamfort med personer fran spelberoendeforeningar (3 st.) ser jag inte
heller som ett stort problem i sig framfor allt med avseende pa att min ambition med
uppsatsen inte i forsta hand handlar om att fa fram jamforbara kvantitativa data utan snarare

att belysa och lyfta fram nagra olika séatt att resonera kring spelberoende (Aspers 2007).

Urvalsprocessen

Vad galler urvalsprocessen i min studie, skedde den framfor allt sSlumpmassigt da jag forst och
framst ringde runt till olika socialférvaltningar for att férhora mig dels om socialsekreterarna
pa enheten hade kommit i kontakt med spelberoende for att dérefter se om det fanns ett
intresse av att delta i min studie (Aspers 2007). Néar det géllde spelberoendeféreningarna sa
fann jag deras nummer via en sokning p& Google* och jag ringde darefter runt fér att hora hur
intresset i att delta i min studie sag ut. Urvalsprocessen var betydligt svarare an vad jag hade
trott, framfor allt nar det gallde att fa tag i intervjupersoner fran socialférvaltningen som hade

kommit i kontakt med spelberoende.® Jag lyckades trots det fA tag pa tre socialsekreterare som

* Jag sokte pé “spelberoende” och hittade dé& bland annat spelberoendes riksforbunds hemsida samt andra
spelberoendefdreningars hemsidor dér kontaktinformation stod utskrivet.
® Detta kommer att diskuteras mer utforligt under avsnittet "Tillvagagangssatt”.
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ville stalla upp i min studie och de tillhorde inte samma forvaltning utan kom fran tre olika
kommuner och stadsdelar, vilket jag sag som positivt da det gav en bredare och ett mer
nyanserat perspektiv an om jag hade intervjuat personer fran samma enhet som férmodligen
hade haft ett mer likartad synsétt. Det var betydligt lattare att fa tag pa intervjupersoner fran
spelberoendefdreningar. Det kan sjalvklart finnas olika tankbara forklaringar till detta och en
forklaring kan ju vara att de som ar engagerade i spelberoendeféreningarna ocksa ar valdigt
mana om att prata och diskutera spelberoendeproblematiken pa ett annat satt &n de
socialsekreterare som kanske endast ett fatal ganger har kommit i kontakt med spelberoende.
Viktigt att notera har ar att de socialsekreterare som ville stélla upp i min studie faktiskt
utredde spelberoende och hade kunskap om detta. En tankbar anledning till svarigheten att fa
tag pa fler utredande socialsekreterare i min studie kan ha varit just att inte alla
socialsekreterare utreder spelberoende och har kunskap kring problematiken pa samma satt

som mina informanter.

Tillvagagangssatt

Efter att jag hade hittat ett intressant problem att undersoka vidare i min uppsats, skrev jag
syftet och fragestallningarna som basen for min uppsats. Jag tog darefter snabbt kontakt med
faltet for att se om det fanns nagot intresse av att delta i min undersékning. Jag forstod ganska
snabbt att det inte skulle bli helt enkelt att fa tag i intervjupersoner inom socialférvaltningen
som hade kommit i kontakt med spelberoende. | mina samtal med enhetscheferna inom de
olika socialforvaltningarna mottes jag av en ganska frammande instéllning till spelberoende
dar manga av dem upplyste mig om att spelberoende inte var nagot som de vanligtvis kom i
kontakt med och om de hade gjort det s hade de hanvisat direkt till narmaste 6ppenvard. Da
jag & ena sidan mottes av en viss svarighet vad gallde att fa tag pa intervjupersoner fran
socialtjansten som hade kommit i kontakt med spelberoende, sag jag samtidigt samtalen med
de olika socialforvaltningarna som ett intressant resultat i sig som visade pa kommunernas
otydlighet vad galler utredning och hantering av spelberoendeproblematiken, nagot som bland
annat har lyfts fram i debatten kring spelberoende av spelberoendeféreningar i landet.

Efter att jag hade fatt tag pa mina intervjupersoner som ville delta i min studie, skickade
jag ut ett informationsbrev (se bilaga 2) till deras e-mail dar jag beskrev syftet med min studie
samt informerade om anonymitet, intervjuns berdknade l&ngd och bandinspelning. Vad galler
bandinspelningen hade jag redan i telefonkontakt med intervjupersonerna stallt fragan om det

gick bra om jag spelade in intervjun. Samtliga intervjupersoner samtyckte till bandinspelning.
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Innan jag gav mig ut pa faltet utformade jag en intervjuguide (se bilaga 3 och 4) dér jag utgick
fran ett antal teman med ett antal underfragor tillhérande varje tema. | utformandet av
intervjuguiden utgick jag fran mitt syfte och mina centrala fragestéllningar som jag ville
besvara i uppsatsen. Under intervjutillfallena utgick jag fran min intervjuguide samtidigt som
jag inte lat mig bli for styrd av den. Jag lat mina intervjupersoner tala ganska fritt kring de
amnen som jag lyfte fram och jag foljde upp deras resonemang med uppfoljningsfragor (May
2001). Detta gjorde att de fragor som jag hade i min intervjuguide inte alltid stalldes i den
ordningen som de stod skrivna, utan de stélldes snarare i den ordning som k&ndes naturligast
utifran det samtalsamne som var uppe i stunden. Intervjuerna varade mellan 45 minuter och 1

timme och de genomfordes pa de intervjuades arbetsplatser.

Bearbetning och analys

De inspelade intervjuerna transkriberades i sin helhet, dock med ett visst Gverseende for
detaljrikedom s& som pauser, "hummande”, suckar osv., da jag inte bedémde det som
betydelsefullt for min fortsatta analys. Aspers (2007) beskriver att det framfor allt &r
konversationsanalytiker och lingvister som kraver mer noggranna transkriberingar och att det
ar upp till varje forskare att bedoma vad som &r meningsfullt vad galler exakt ordagrannhet, sa
som pauser, skratt, gester osv., for fortsatt analys. Efter transkriberingen av mina intervjuer
gick jag vidare med att koda, kategorisera och tematisera det utskrivna materialet. Detta
innebar att jag kunde urskilja tendenser och synliggdra olika monster i mina intervjuer, som

jag i sin tur kunde fortsétta analysera med hjalp av teorierna (Aspers 2007; May 2007).

Resultatens tillforlitlighet

I min studie har det varit betydelsefullt att reflektera 6ver och forséka medvetandegdra vilka
faktorer som har kunnat tankas inverka pa det empiriska material som jag har samlat in och
saledes aven pa det resultat som jag slutligen har fatt fram. Mitt empiriska material har bestatt
av intervjuer och den kvalitativa intervjun har bade sina fortjanster och begransningar.
Kunskapen som jag far genom kvalitativa intervjuer ar begransad och galler specifikt for de
personer jag intervjuar och det ar darmed svart att dra nagra generella slutsatser fran min
empiri. Reliabiliteten ar darmed inte sa hog da det hade varit svart for nagon annan att
upprepa studien och fa samma resultat som mina egna, da saval kontext, tid och sammanhang
paverkar resultatet. Likval har jag med hjalp av den kvalitativa metoden i form av intervjuer

kunnat fa en djupare kunskap kring fenomenet och belysa dess komplexitet, mangfald och
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variation snarare an dess omfattning och utbredning (May 2007). Det &r dven viktigt att
resonera kring validiteten i min studie, dvs om jag verkligen har studerat det jag har avsett att
studera. Mitt syfte med studien var att undersoka hur utredande socialsekreterare respektive
personer fran spelberoendeféreningar ser pa och forhaller sig till spelberoendeproblematiken
samt hur de ser pd sitt ansvar i forhallande till problematiken. Genom intervjuer med dessa
personer anser jag att jag har undersokt det jag avsett att undersoka (May 2007).
Tillforlitligheten i min uppsats handlar d&ven om att jag som "forskare” pa ett hederligt och
systematiskt satt samlar in och bearbetar min empiri. Att 6ppet redovisa hur jag under min
forskningsprocess har gatt tillvaga tror jag ar viktigt for att 6ka tillforlitligheten. Att spela in
mina intervjuer, for att inte ga miste om vardefull information, samt transkribera dem ar dven
en viktig del.

Att gora intervjuer innebdr att man som forskare kliver in i intervjupersonernas
livsvarldar, vilket inte dr helt oproblematiskt. Aspers (2007) betonar medvetenhet och
reflexion Gver den egna rollen nar man anvénder sig av kvalitativa metoder. Som forskare kan
man med andra ord inte helt och hallet behalla en total objektivitet i métet med de man
studerar utan man kommer pa ett eller annat satt att paverka och bli paverkad av
sammanhanget. Nar jag sjalv gav mig ut for att gora intervjuer var detta en viktig del att
reflektera 6ver. Olika faktorer sa som alder, kon, uttryckssatt bade hos mig som intervjuare
men &ven hos respondenterna har sjalvklart inverkat pa intervjusituationen pa olika sétt,
samtidigt som manga av dessa faktorer har varit ofrankomliga. De fragor jag har stéllt, har

aven paverkat vilka svar jag har fatt.

Forforstaelse

Min egna personliga forforstaelse kring spel om pengar i allménhet och kring spelberoende i
synnerhet har varit tamligen begransad innan jag paborjade mitt uppsatsskrivande. Jag har
sjalv aldrig varit en spelare. Man kan da fraga sig vad det var som gjorde att jag valde just
detta &mne? Den framsta anledningen till varfor jag intresserade mig for just spelberoende
berodde pa att jag under de senaste aren hade markt en avsevard dkning vad galler spel och
reklam for spel runt omkring mig. Jag hade dven uppmarksammat debatten kring
spelberoende som ett 6kat samhéllsproblem och mot bakgrund av mitt val av yrke som
blivande socionom fann jag detta intressant att studera narmare, da jag kommer arbeta med
just sociala problem i mitt yrke. Innan jag gav mig ut pa faltet for att gora intervjuer laste jag
in mig pa amnet genom tidigare forskning och den aktuella debatten kring

spelberoendeproblematiken. A ena sidan kanske jag hade kunnat méta faltet mer
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forutsattningslost om jag inte hade burit med mig forforstaelsen kring spelberoende i
forhallande till tidigare forskning osv. Samtidigt fann jag ett varde i att ha en viss forforstaelse
kring amnet innan jag gjorde mina intervjuer, da jag pa ett mer naturligt satt kunde samtala
kring &mnet och diskutera fragorna djupare, aven om denna forforstaelse till viss del kan ha

inverkat pa intervjutillfallena.

Etiska 6vervdganden

Det har varit viktigt att ta stallning till etiska principer under mitt uppsatsskrivande.
Vetenskapsradet (2002) har tagit fram fyra grundlaggande huvudkrav som bor galla inom den
samhallsvetenskapliga forskningen. Dessa huvudkrav kallas; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vad géller informationskravet
har jag varit tydlig med att informera de personer som har deltagit i min uppsats kring syftet
med studien samt att deltagandet har varit frivilligt. Detta har gjorts dels genom utskicket av
informationshladet och &ven i borjan av varje intervju. Samtyckeskravet bygger vidare pa
frivillighetsprincipen dar man som forskare dven ska fa ett samtycke fran de som ska
medverka i studien. Samtliga intervjupersoner har samtyckt till att medverka i min studie. Vad
géller Konfidentialitetskravet har jag valt att avidentifiera samtliga intervjupersoner som har
medverkat i studien. Detta har jag gjort genom att bendmna intervjupersonerna for
“socialsekreterare 1, 2, 3 och 4” samt "intervjuperson 1, 2 och 3 fran spelberoendeforening”.
Nummerordningen pa intervjupersonerna har skett slumpmassigt och har saledes inte ett
samband med i vilken ordning intervjuerna har skett. Jag har inte heller skrivit ut vilken
kommun som intervjupersonerna arbetar i. Jag har dven varit noga med att forvara
informationen som jag har samlat in i form av intervjuer sakert och jag har varit den enda
personen som har lyssnat av de inspelade intervjuerna. Nyttjandekravet handlar om att man
anvander insamlad data till det man har sagt att det ska anvéndas till. Sjalvklart har jag bara

anvant det insamlade materialet till min studie och ingenting annat.

Tidigare forskning

Spel och spelberoende ar ett forhallandevis nytt forskningsfélt, om man jamfér med annan
forskning kring beroende av exempelvis alkohol och droger som &r betydligt mer omfattande.
Spelforskningen spanner 6ver flera olika akademiska discipliner, sa som sociologi, biologi,
psykologi, genetik, medicin och psykiatri. Inom forskningen finns saledes skilda synsatt pa

spelberoende som fenomen. En del forskare lyfter fram genetiska faktorer bakom
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spelberoendet (Brené 2007), medan andra tar upp samhélleliga faktorer s som utbud,
marknadsforing samt tillganglighet av spel som avgorande faktorer (Binde 2005; Lalander
2004). Det finns éven de forskare som belyser den sociala omgivningen som en del i
utvecklandet av ett spelberoende (Svensson 2005). Forskningen visar med andra ord pa hur
synen pa spelberoende kan placeras pa en glidande skala mellan tre olika nivaer dvs.
individniva, gruppniva och samhallsniva. Beroende pa om man ser spelberoende som nagot
genetiskt hos den enskilde individen eller som en konsekvens av samhéllets okade tillgang,
acceptans och tillganglighet pa spel, blir tyngdpunkten pa skalan olika. Medan det
forstnamnda riktar uppmarksamheten pa individens egna brister, riktar det andra
uppmarksamheten mot samhéllet och spelindustrin. Foljaktligen blir da synen pa vems ansvar
och vilka I6sningar som ar lampligast mot ett spelberoende styrd av var pa skalan man

befinner sig.

Biologiska orsaker till spelberoende

Pa uppdrag av Statens Folkhalsoinstitut har Stefan Brené (2007), som ar docent i
neurobiologi, gett ut en rapport som lyfter fram en utférlig genomgang av internationell
forskning som beskriver underliggande biologiska orsaker till utvecklandet av ett
spelberoende. | rapporten betonas manga likheter vad géller spelberoende och annat
drogberoende i forhallande till genetiska och andra biologiska faktorer. I olika internationella
studier har forskare kunnat se samma sug och begér i hjarnan hos bade de personer som har
ett spelberoende och hos de som har ett drogberoende (ibid. s.12). | dessa studier har man latit
spelberoendepersoner se filmer med kasinomiljéer och andra spelmiljéer samtidigt som man
har visat liknande filmer fast som har lyft fram olika beroendeframkallande medel for
personer som har ett drogmissbruk, dar de bada uppvisade samma sug efter att spela
respektive att ta droger. Nar forskare har studerat hjarnaktiviteten hos personer som har ett
spelberoende eller ett drogberoende har man kunnat se en brist i hjdrnans beloningssystem.
De méanniskor som inte har ett beroende far en kénsla av valbefinnande med hjélp av bland
annat &mnet dopamin som finns i hjarnans beldningssystem nér de exempelvis &ter mat,
motionerar och sover. FOr de personer som daremot har ett spel- eller drogberoende menar en
del forskare att det finns en brist i hjarnans beléningssystem dar de vardagliga beteendena
som att exempelvis dta, motionera och sova inte racker till for att skapa valbefinnande.
Genom ett Okat spelande om pengar eller intag av beroendeframkallande medel kan dessa

personer oka nivan av dopamin i hjarnan och pa sa vis "normalisera” hjarnans
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beléningssystem sa att de nar vélbefinnande. Genom att pa detta kraftfulla sétt 6ka hjarnans
beldningssystem kommer de personer som har ett spel- eller drogberoende i allt mindre
utstrackning soka kickar fran vardagliga beteenden utan istéllet fa ett 6kat sug efter drogen
eller spelandet. Fortfarande &r forskningen om beroendeframkallande droger betydligt mer
omfattande &n den forskning som har gjorts vad galler spelberoende. Samtidigt menar Brené
att man med hjélp av forskning kring olika typer av droger kan se samband i mekanismer i
hjarnan aven i forhallande till spelberoende, dér spelandet likt drogen tar 6ver hjarnans

naturliga beléningssystem (ibid ).

Samhalleliga och sociala faktorer i forhallande till spelberoende

Sociologen Philip Lalander (2004) &r en av de forskare som lyfter fram spelmarknaden med
dess Okade tillganglighet och produktutveckling som en orsak till ett 6kat spelberoende.
Lalander menar att om forskningen endast fokuserar pa individuella faktorer bakom
spelberoende sa som exempelvis karaktarsbrist eller genetisk arftlighet, gar man miste om det
samhélle och den sociala verklighet som spelaren interagerar med. Med ett individualistiskt
synsatt pa spelberoende gar samhallet och spelmarknaden darmed fri fran kritik och ansvar
(Lalander 2004). | rapporten Den statliga spelapparaten. Mellan ekonomisk succé och social
realitet (2004) for Lalander en kritisk diskussion kring den svenska spelmarknaden framst
med utgangspunkt i fenomenet Jack Vegas. Lalander har i sin studie genomfort Gver 100
deltagande observationer i olika spelmiljoer samt gjort intervjuer med storspelare. Han lyfter
bland annat fram Jack VVegasapparaternas tekniska utformning som en stor del i att locka
spelare till fortsatt spelande. | samband med denna diskussion beskriver han hur statens
Svenska spel forsoker tvéatta rent” och ”neutralisera” spelapparaterna genom att férknippa
spelandet med idrottsvarlden och med vinnare. | broschyrer och arsberattelser framstaller man
den typiska Jack Vegasspelaren som en person som definitivt inte &r spelberoende utan som
istallet har ett rikt socialt liv och som ser spelandet som en rolig n6jesforeteelse i tillvaron. En
bild som gar langt ifran den verklighet som Lalander har tagit del av i sin studie. Vidare
belyser Lalander andra faktorer som &r framtradande i Svenska spels sprak i forhallande till
Jack Vegas, dar man bland annat beskriver spelandet pa spelmaskinen som ett socialt néje, en
generds aktivitet som frambringar pengar till idrott och ungdomar samt att det &r ett spel med
sma insatser och sma summor och darmed inte sérskilt riskabelt. Som titeln pa rapporten
antyder, menar Lalander sammanfattningsvis att bakom den ekonomiska framgang som staten

drar in pa olika spelapparater déljer sig en annan verklighet som blir forédande for manga
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méanniskor som hamnar i ett spelberoende. Lalander belyser dven de sociala aspekterna som
finns i ett spelberoende, dar manga av de personer som han har intervjuat ser spelandet som
ett satt att komma bort fran vardagen och ensamheten for att kdnna sig som en del i ett socialt
sammanhang. Manga av spelarna ar ”stammisar” och aterkommer ofta till samma spelstélle
(ibid.).

Ungdomars spelande

Sociologen Ove Svensson ar en framtradande forskare inom omradet spelberoende i Sverige
och trots att han framst har forskat kring ungdomars spelberoende har jag valt att lyfta fram
honom i detta avsnitt. Detta har jag gjort av tva anledningar. Den forsta anledningen handlar
om att det i Sverige inte finns s manga sociologiska forskare inom omradet spelberoende och
Svensson dr som jag namnt tidigare en framtradande forskare pa omradet. Det andra skalet
handlar om att mycket av det som Svensson lyfter fram i sin forskning &ven kan vara
intressant for den som studerar spelberoende hos vuxna.

I avhandlingen Ungdomars spel om pengar. Spelmarknaden, situationen och karriaren (2005)
studerar Ove Svensson hur ungdomar har kommit att paverkas av det 6kande spelandet i
Sverige och i vilken omfattning de sjélva har blivit en del av den spelande kulturen.
Avhandlingen baseras dels pa en litteraturundersokning kring tidigare forskning av spel och
spelproblem, dels pa en omfattande empiri i form av intervjuer med ungdomar i aldern 15-17
ar kring deras upplevelser av spelandet, samt observationer i olika spelmiljoer. | avhandlingen
riktas fokus dels pa situationen pa den svenska spelmarknaden i férhallande till statens och
spelbolagens agerande, men fokus riktas dven pa ungdomskulturen och de sociala faktorer
som paverkar de ungas spelmaénster. I avhandlingen framkommer att manga ungdomar ser
spel om pengar som en slags fritidsaktivitet som de kan &gna sig at for att exempelvis koppla
av eller for att umgas med vanner. Spel om pengar kan har betraktas som en del av
ungdomarnas 6vriga sociala aktiviteter dar spelandet integreras i de miljoer dar ungdomarna
socialiseras, exempelvis i skolan, pa fritiden och inom familjen. Ungdomars spel om pengar
relateras i avhandlingen till en handlingsteoretisk tankeram dar de ungas
spelmadnster/spelhandlingar utvecklas i forhallande till olika forhallanden, dels strukturella
men aven individuella. Férhallanden pa spelmarknaden i form av utbud, tillganglighet,
marknadsféring, teknikutveckling, attityder, lagar och regleringar, tillsyn samt aldersgranser
pa olika spel skapar ett handlingsutrymme dar de unga kan forma sitt spelande. Accepterande
attityder till spel samt en alltmer expanderande spelmarknad med nya spelformer paverkar

vidare de unga i sitt spelande. De ungas bakgrund och uppvéxtférhallanden &r ytterligare en
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faktor som har visat sig haft betydelse i hur spelandet utformas inom handlingsutrymmet. Har
handlar det framst om speldebut, socioekonomisk stéallning och erfarenhet av spel och
spelproblem. Aven sjélva spelsituationen i form av spelmiljéer och spelformer har en
samverkan med tidigare namnda faktorer. Manga ungdomar introduceras till spel genom
familjen eller vanner och de olika socialisationsmiljerna paverkar saledes utvecklandet av

spelandet (Svensson 2005).

Marknadsforing och spelreklam

| debatten kring spelberoende framhalls ofta diskussioner kring i vilken man reklam och
marknadsforing for spel om pengar, bidrar till ett 6kat spelberoende i samhéllet. Fokus riktas
darmed mot samhdllet och spelpolitiken. | rapporten Att sélja en drom (2005:21) for Per
Binde en kritisk granskning av spelreklamen. Det framgar i rapporten att det finns relativt lite
forskning kring spelreklam idag, trots att det &r ett ytterst omdebatterat &mne. Binde menar att
spelreklam och dess paverkan pa manniskor som utvecklar ett spelberoende &r ett ytterst
svarfangat forskningsfalt. Svarigheten grundar sig i att man som forskare med hjalp av
empiriska undersokningar inte direkt kan dra nagra slutsatser om spelreklam bidrar till ett 6kat
spelande eller om ett 6kat spelande bidrar till ett 6kat intresse av spelreklam. Vidare ar det
komplicerat att undersoka reklamens paverkan pa manniskor, med hjalp av exempelvis
intervjuer eller frageenkater, da manga inte medvetet upplever att de har blivit paverkade av
reklamen. Bindes undersokning visar dock att de personer som har ett spelberoende oftare
minns reklamen kring spel &n de som inte har ett beroende. Aven om det finns en oklarhet i
om spelreklam i sig bidrar till ett 6kat spelberoende finns det studier som visar att de personer
som redan dr i ett spelberoende eller som forsoker minska sitt spelande, upplever

spelreklamen som problematisk da den lockar och ger impulser till att spela (Binde 2005).

Sammanfattningsvis kan man séga att den stora bredden pa forskningen visar pa spelberoende
som ett mangfacetterat fenomen dar synen pa problematiken kan variera beroende pa fran
vilket perspektiv man valjer att belysa det utifran. Min genomgang av tidigare forskning visar
aven pa avsaknaden av forskning som belyser socialtjanstens roll i forhallande till

spelberoendeproblematiken.
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Spelberoende i statistiken

Den forsta och hittills enda omfattande befolkningsstudie for att kartldgga utbredningen av
spelproblemen i Sverige genomfordes ar 1997-1998.° Studien visade att ca 2 % av den
svenska befolkningen kunde betraktas som problemspelare och ca 0,6 % som spelberoende
(Ronnberg et al 1999). En uppféljande studie genomfordes sedan mellan aren 1999-2001 for
att fa en tydligare bild av vad som kéannetecknade personer med ett spelberoende. Urvalet
bestod av tva grupper, den ena av personer som hade spelat utan att fa nagra problem och den
andra av personer som hade haft spelproblem nagon gang i livet. Resultaten fran
undersokningen visar bland annat att de personer som hade spelproblem hade borjat spela i
betydligt tidigare alder &n de som inte hade spelproblem. Ur studien framkommer &ven att det
endast ar ett fatal av de som har haft spelproblem som har sokt hjalp for problemen samt att
de med spelproblem i storre utstrdckning hade haft en utsatt uppvéxt. De med spelproblem
rapporterade i hogre grad depressiva reaktioner samt storre alkoholvanor &n kontrollgruppen
(Jonsson et al 2003). Det har under de senaste aren inte gjorts nagon ny befolkningsstudie
kring omfattningen av spelberoende i Sverige. Det finns dock anledning att anta att
problematiken ar densamma eller att det till och med har 6kat, da det bland annat har skett en
enorm utveckling inom spelmarknaden i Sverige idag dar nya spelkoncept har tillkommit i allt
snabbare takt och dér onlinespel har blivit en stark trend. Spel 6ver internet kan &ven bidra till
att det finns ett stort morkertal i forhallande till spelberoendeproblematiken da manga kan
sitta hemma i det dolda och spela framfor datorn. Okad tillganglighet till spel &r dven ett skél
till ett formodat Okat spelande i Sverige (Lotteriinspektionen 2009; Statens folkhalsoinstitut
2003).

Teoretiska utgangspunkter

Nedan motiverar jag mitt val att teoretisk sprangbrada som kommer att ligga till grund for min

analys.

Socialkonstruktivism
Som grund i min analys kommer jag att utga fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv.
Grunden i socialkonstruktivismen handlar om att ifragasatta och utforska det sjalvklara i var

vardag och dérmed inte ta det direkta och omedelbara for givet. Socialkonstruktivismen blir

® Studien genomfdrdes med hjalp av telefonintervjuer samt postenkéter dar frgor kring spelvanor stalldes till ett
urval av befolkningen som bestod av 9917 personer men dar svarsfrekvensen hamnade pa 72 % av det totala och
man fick darmed endast in svar fran 7139 personer.
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saledes en kritisk kraft som forsoker se bakom de ytliga fenomen som tar sig uttryck i
vardagslivet (Burr 2003; Wenneberg 2001). Med utgangspunkt i socialkonstruktivismen ar
var kunskap och var upplevelse av var omvérld socialt konstruerad. Med detta menas att vi
manniskor i samspel med varandra tillsammans skapar den verklighet som vi befinner oss i.
Spraket ar darmed en viktig del i hur vi konstruerar verkligheten, da vi genom spraket skapar
innebdrd och mening i vara uttryck och i var omvarld. Redan som barn lar vi oss ett sprak
som saledes strukturerar verkligheten for oss pa forhand. Vi fods darmed in i en varld som
redan ar konstruerad. Att vi exempelvis ser och uppfattar ett bord har och géra med att vi
redan forstar begreppet da det ar socialt konstruerat av oss manniskor. Genom gemensamma
processer skapar vi en verklighet som pa manga satt upplevs som sjalvklar for oss
(Wenneberg 2001).

Da min uppsats bygger pa intervjuer med utredande socialsekreterare och med personer
fran spelberoendeféreningar, blir den socialkonstruktivistiska utgangspunkten i analysen
relevant for att kunna analysera och lyfta fram hur intervjupersonerna talar kring fenomenet
spelberoende, dvs. deras konstruktioner av fenomenet. Med utgangspunkt i ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv blir det darmed intressant att studera de olika aktdrernas
satt att betrakta spelberoende, med avseende pa problemets karaktar, orsaker, I6sningar,
ansvar och sléktskap med andra problem, da det far konsekvenser for hur problemet i
slutdndan bor lésas och da detta foljaktligen paverkar de manniskor som har ett spelberoende.
Mina teoretiska glasogon kommer darmed rikta fokus pa hur spelberoende konstrueras i de
olika aktorernas beskrivningar och resonemang kring fenomenet. Detta innebaér inte pa nagot
sétt att jag fornekar att spelberoende finns i verkligheten eller att intervjupersonernas
beskrivningar av problematiken skulle vara inkorrekta pa nagot vis. Tvartom, &r jag fullt
inforstadd i att spelberoende é&r ett reellt problem for manga manniskor i Sverige och
intervjupersonernas beskrivningar och resonemang kring problemet har berikat min uppsats

med nyanserade synsatt, erfarenheter och beskrivningar kring fenomenet.

Sociala problem som konstruktioner

Vad ar egentligen ett socialt problem? Det finns inga sjalvklara svar pa denna fraga. | manga
sammanhang anvands dock begreppet som nagot sjalvklart i samband med diskussioner om
alkohol - och narkotikamissbruk, heml6shet och kriminalitet, dar man saledes tar for givet
innebdrden av begreppet "socialt problem” (Meeuwisse & Sward 2002). Med utgangspunkt i
ett socialkonstruktivistiskt synsétt ser man inte sociala problem som endast objektiva

forhallanden utan snarare som konstruktioner som pa olika satt och av olika aktorer framhalls
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som just sociala problem. Med detta synsatt kan man rikta uppmarksamheten pa hur olika
fenomen framstalls, vilka atgarder som lyfts fram samt hur fenomenen pa olika sétt etableras
som sociala problem. Intressant blir darmed att studera varfor vissa problem konstrueras och
“legitimeras” som sociala problem medan andra problem inte gor det. Det ar saledes inte i
forsta hand relevant att studera vad som &r ett socialt problem utan snarare hur nagot gors till
ett socialt problem. Socialkonstruktivister intresserar sig darfor for hur ett problem

konstrueras genom olika definitionsprocesser (Sahlin 2002).

Claims-making

Spector och Kitsuse (2001) utgar fran ett socialkonstruktivistiskt synsatt nar de havdar att ett
problem forst blir ett socialt problem da nagon upplever det som ett sadant och beskriver det
som ett problem. Spector och Kitsuse (2001) beskriver vidare hur sociala problem saledes
framtrader genom sa kallad claims making, dvs. genom att nagon eller nagra havdar att det
finns ett samhallsproblem som pakallar det allmanna eller samhéllets ingripande pa nagot satt.
Sociala problemdefinitioner konstrueras darmed av olika aktorer i samhallet som forsoker
tillkalla uppmarksamhet gentemot problemet och fa samhallet att atgarda det. De sociala
problem som framtrader genom claims making framstalls saledes som ett befintligt problem
som ar mojligt att atgarda genom offentliga insatser. Olika aktorer kan anfora claims, eller sa
kallade ansprak, for att lyfta fram ett problem och konstruera antaganden kring problemets
karaktar, orsaker samt vem som bar skulden och ansvaret for problemet. Claims &r saledes
inte en enda avbildad sanning av problemet utan snarare olika konstruktioner och definitioner
av fenomenet. Spector och Kitsuse (2001) lyfter hér fram intresset i att studera dessa claims

making- aktiviteter, snarare &n att bedéma vilka claims som &r sanna eller falska.

En modell for att forsta vad som uppfattas som sociala problem

Som komplement till den socialkonstruktivistiska ansatsen, har jag dven i min analys valt att
utga fran en modell som Anna Meeuwisse och Hans Sward anvander sig av i diskussionen
kring hur man i olika sammanhang kan se pa vad som uppfattas och definieras som sociala
problem. Meeuwisse och Sward beskriver med hjélp av modellen hur uppfattningen om
sociala problem paverkas av en rad faktorer, sa som traditioner och politik, institutionella
strukturer, fenomenets uttrycksformer samt vilket perspektiv som bildar utgangspunkten for
problemdefinitionen. Meeuwisse och Sward gar inte emot det socialkonstruktivistiska

perspektivet utan ser snarare i likhet med detta perspektiv att det inte finns nagra “egentliga”

25



sociala problem i den bemarkelsen att problemsynen kan variera mellan olika tider och olika

sammanhang (Meeuwisse & Swérd 2002).

/ Traditioner och
| polii \

vaA
Fenomenets Problemdefinitioner —> Institutionella
uttrycksformer | ¥ _ strukturer
Problemhantering

Kalla: Meeuwisse & Sward 2002 s. 46

Traditioner och politik

Synen pa olika sociala problem i samhéllet samt hur dessa ska hanteras préaglas av bade
kulturella, historiska och politiska forhallanden. I olika kulturer kan sociala problem betraktas
pa olika sétt. Traditionella och historiska synséatt pa problemen kan folja med och préagla aven
dagens syn pa hantering av problemet. Den kommunala socialtjansten ar en myndighet som
pa manga satt ar trogrorlig och som saledes praglas av traditionella synsatt pa sociala
problem. I Sverige har vi &ven en politisk tradition dar staten och kommunen har ett stort

ansvar i att erbjuda offentliga l6sningar pa de sociala problemen (Meeuwisse & Sward 2002).

Fenomenets uttrycksformer

Hur ett fenomen tar sig uttryck, dvs. hur vi far kontakt med problemet genom exempelvis
massmedia, statisktik eller pa gator och torg paverkar ocksa hur problemet sedan definieras
och hanteras (Meeuwisse och Sward 2002). Begreppet claims-making kan i det hér
sammanhanget bli aktuellt, da det handlar just om de aktiviteter dar ett problem fors fram just
som ett problem som bor atgardas. Genom att olika personer eller grupper for fram sin

konstruktion av problemet framhalls fenomenet pa olika satt (Spector & Kitsuse 2001).

Perspektiv
Vilket perspektiv man véljer att utga ifran nar man betraktar sociala problem far i sin tur
foljder for hur problemet definieras och hanteras. Utgar man exempelvis fran en

individualistisk syn dar man betraktar manniskan som en varelse som far ansvara for sitt eget
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liv, blir troligtvis synen pa individens problem nagot som far 16sas av individen sjalv. Ser man
déaremot sociala problem som en foljd av strukturella forutsattningar i samhéllet blir troligtvis

hanteringen av problemet annorlunda (Meeuwisse & Swérd 2002).

Institutionella strukturer

Med begreppet institution syftar man i det har sammanhanget dels till olika samhalleliga
verksamheter och myndigheter sa som exempelvis socialtjansten, men aven institutionella
normer och regler i samhallet. Olika aktorer medverkar saledes aktivt till definitionen av
sociala problem och detta kan ske pa olika arenor sa som exempelvis i den massmediala
debatten, i lagtexter och inom kommunerna. Den kommunala socialtjansten &r en del i
problemdefinitionen da det & den myndighet som hanterar sociala problem. Pa grund av det
kommunala sjalvstyret i Sverige kan kommunernas socialtjanst hantera sociala problem pa lite
skilda satt och synen pa vilka atgarder som bor sattas in kan ocksa skifta mellan olika

kommuner (Meeuwisse & Swérd 2002).

Jag finner modellen anvandbar i det avseendet att spelberoende inte i alla tider har betraktats
som ett sjalvklart socialt problem. Med hjélp av modellen som analysverktyg kan jag darmed
lyfta fram hur de bada aktorerna resonerar kring spelberoende och problemdefinitionen samt

problemhanteringen kring fenomenet.

Resultat och analys

For att kunna analysera mitt insamlade material kommer jag att anvédnda mig av de teoretiska
utgangspunkter som jag har presenterat ovan. Med hjalp av de teoretiska verktygen hoppas
jag kunna lyfta fram intressanta teman och perspektiv som belyser intervjupersonernas

diskussioner och resonemang kring spelberoende.

Spelberoende som ett individuellt eller samhaélleligt problem?

Under mina intervjuer med utredande socialsekreterare respektive kontaktpersoner fran
spelberoendeforeningarna kunde jag urskilja hur spelberoende pa olika satt framstélldes som
ett mangfacetterat problem dar diskussionen om problematiken kunde variera alltifran att
handla om samhalleliga aspekter till individuella och sociala faktorer. Likt den

forskningsoversikt som jag presenterade under avsnittet “Tidigare forskning” kan

27



spelberoende séledes betraktas fran manga olika perspektiv dar saval samhélleliga som
individuella aspekter kan betonas (Brené 2007; Binde 2005; Lalander 2004; Svensson 2005).
Beroende pa vilket perspektiv man véljer att utga ifran nar man betraktar sociala problem far i
sin tur foljder for hur problemet definieras och hanteras. Just valet av perspektiv ar saledes en
aspekt som Meeuwisse och Swérd (2002) belyser i den modell som de anvéander for att
diskutera och forsta hur man i olika sammanhang kan se pa vad som uppfattas och definieras
som sociala problem (ibid.). Med hjalp av denna modell kan man studera hur spelberoende pa
olika satt framstalls av intervjupersonerna genom att de lyfter fram varierande perspektiv pa

problemet.

Spelberoende som ett samhélleligt problem

Spelberoende som ett samhélleligt problem framstalldes da intervjupersonerna diskuterade
samhallets acceptans i forhallande till spel om pengar. | ett samhalle dar det anses vara
normalt och accepterat att spela blir spelberoende saledes en dold problematik. Spelberoende
som ett dolt problem i relation till andra missbruk sa som alkohol och narkotika, var ett
aterkommande tema under intervjuerna. | intervjuerna framkom vidare spelmarknaden och
tillgangligheten till spel som en del i att allt fler manniskor hamnar i ett spelberoende.
Marknadsforing och reklam for spel var &ven en aspekt som framfor allt
spelberoendeforeningarna tog upp som problematisk i forhallande till ett okat spelande i
Sverige. Samhéllets skyldighet att ta ansvar i forhallande till spelberoendeproblematiken
betonades av spelberoendefdreningarna som lyfte fram staten och kommunen som viktiga
aktorer i forhallande till detta. Utgangspunkten blir har ett problem som kraver samhalleliga
atgarder. Forskarna Lalander (2004) och Binde (2005) framhaver pa skilda satt samhalleliga
aspekter i relation till spelande och spelberoende i Sverige, dar Lalander menar att
spelmarknaden med dess 6kade tillganglighet och produktutveckling bor belysas som en orsak
till ett 6kat spelberoende och dar Binde for en kritisk granskning av spelreklamen. De bada tar
saledes avstand fran ett individualistiskt synsatt och betonar istallet samhallet och

spelmarknaden som en stor del i spelberoendeproblematiken.
Spelberoende — ett problem som drabbar vissa grupper

Spelberoende kunde &ven i vissa avseenden lyftas fram som ett problem som drabbar vissa

grupper. Har framstéalldes problemet i forhallande till sociala och kulturella aspekter.
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Det &r ju ett stort socialt problem (spelberoende), speciellt kanske i invandrargrupper dar man
spelar mycket, dar man har ett spel pa ett annat satt. Man kanske inte har s& mycket missbruk,
alltsd narkotika och sa utan man sitter och spelar kort (socialsekreterare 1).

Jag tror att det &r precis som med alkohol och narkotika, det kan ju vara s& att man har en genetisk
kénslighet ocksa socialt och hemifran. Sen kan det ju vara kompisar och umgénge. Jag tanker pé
manga yngre idag som véaxer upp med mycket spel, man har lart sig det sattet att koppla av
(socialsekreterare 3).

Spelberoendefdéreningarna beskrev aven hur de pa olika satt arbetade forebyggande mot att
just hamna i ett spelberoende déar skolan var en viktig arena att vénda sig till. Intervjuperson 3
fran spelberoendeféreningen beskrev bland annat hur unga manniskor har lattare att bygga
upp ett spelbeteende genom att redan i skolan borja spela med kompisar och att spelandet
saledes allt mer kryper ner i aldrarna. Denna beskrivning ligger aven i linje med den
befolkningsstudie som genomférdes pa uppdrag av Statens Folkhalsoinstitut mellan aren
1999-2001 som visade pa tendenser av att personer med spelberoende har bérjat spela i ung
alder (Jonsson et al 2003). Svensson (2005) lyfter a&ven fram ungdomarna som en sarskild
grupp i forhallande till spelande och spelberoende, dd manga ungdomar introduceras till spel
genom familjen eller vanner och de olika socialisationsmiljéerna paverkar saledes

utvecklandet av spelandet (ibid.).

Individuella faktorer
Spelberoende i forhallande till individuella faktorer belystes dven av en del intervjupersoner.
En socialsekreterare (socialsekreterare 1) talade om sa kallade "kickspelare” som spelade for
att fa kickar. Vidare talade tva av socialsekreterarna om sambandet mellan depression och
spelberoende. Den befolkningsstudie som genomfordes pa uppdrag av Statens
Folkhélsoinstitut mellan aren 1999-2001, visade bland annat att de med spelproblem i hogre
grad rapporterade depressiva reaktioner samt storre alkoholvanor &n kontrollgruppen (Jonsson
et al 2003). Aven andra diagnoser diskuterades i forhallande till spelberoende s& som
exempelvis bipolar diagnos.

Det framkommer ibland att en klient redan &r aktuell inom psykiatrin, som har en diagnos, som till

exempel bipolér och det framkommer att de spelar, att det &r en del av sjalva sjukdomen, och vad
ska man gora for att dndra ett beteende, det &r inte 1att (socialsekreterare 4).

Jag tycker just det som ar framtradande med spelberoende ar just det har med daligt maende,
depression och sa (Socialsekreterare 1).
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Aven intervjupersonerna fran spelberoendeforeningarna tog upp den genetiska kansligheten
som en faktor for att hamna i ett spelberoende, samtidigt som acceptansen i samhallet
betonades som en orsak till spelandet.

Jag tror dven att jag som missbrukare har forutséttningar for att bli just missbrukare. Jag brukar
sdga att en normal manniska kanske har ett decilitersmatt i det har med bekraftelsebiten, jag har 1
% deciliter, lite storre matt som maste fyllas med ndgot annat. Jag har ju provat mig runt, spel,
alkohol, narkotika, men jag har ju alltid kommit tillbaka till spel. Det ar dar som min karriar
borjade. Och det var ju for att det var accepterat att spela. Det var ndgot som man gjorde pa
I6rdagskvallarna. Det var det som gjorde att jag fastnade (Intervjuperson 3 frén
spelberoendefdrening).

Citaten fran intervjupersonerna ligger i linje med den forskning som Brené (2007) lyfter fram
som handlar om underliggande biologiska orsaker till utvecklandet av ett spelberoende. |
rapporten Underliggande biologiska orsaker till spelberoende- en kunskapsoéversikt (2007)
betonas manga likheter vad galler spelberoende och annat drogberoende i forhallande till
genetiska och andra biologiska faktorer, dar forskare har kunnat se samma sug och begér i
hjarnan hos bade de personer som har ett spelberoende och hos de som har ett drogberoende
(ibid.).

Med hjéalp av den del som Meeuwisse och Sward (2002) bendmner perspektiv i modellen,
kan spelberoende betraktas och beskrivas utifran varierande synsatt av intervjupersonerna
men aven av forskarna pa omradet. Hur man definierar och betraktar spelberoende far sedan
konsekvenser for synen pa hur problemet bor lésas. Betraktas spelberoende som ett i forsta
hand samhalleligt problem ligger ansvaret framst pa samhallet och staten. Betraktar man det
som ett problem som drabbar vissa grupper mer dn andra kanske man bor jobba mer aktivt
mot dessa grupper. Ser man pa spelberoende som en del av en psykiatrisk diagnos blir saledes
psykiatrin en viktig huvudman i férhallande till ansvarsfragan for att erbjuda vard och hjélp
mot problematiken. Det ar svart att dra nagra tydliga granser mellan intervjupersonernas séatt
att lyfta fram individuella, sociala och samhalleliga faktorer i forhallande till spelberoende.
Majoriteten av intervjupersonerna betraktade spelberoende som en kombination av de olika
faktorerna och saledes inte som antingen ett samhalleligt eller ett individuellt problem. Nar
jag borjade studera och lasa igenom de transkriberade intervjuerna ndrmare kunde jag dock
urskilja vissa implicita tendenser kring var tonvikten pa samhéllet eller individen placerades
av intervjupersonerna. De tendenser som jag fann var bland annat att
spelberoendeforeningarna i allt hogre grad beholl betoningen pa samhaéllet, dels med avseende
pa diskussioner om samhéllets acceptans till spel, marknadsféreningen kring spel, okunskapen

ute i samhallet kring spelberoende och dels med avseende pa betoningen av statens och

30



kommunens ansvar i forhallande till problematiken. Bland socialsekreterarna var diskussionen
om daligt maende och depression eller andra psykiatriska diagnoser mer framtradande under
intervjuerna. Deras fokus lag mer pa den individuella nivan, d&ven om de ocksa lyfte fram
samhallets roll i problematiken. Sattet som de bada aktorerna arbetar pa speglar aven till viss
del spelberoende pa samhallelig och individuell niva, dar spelberoendeféreningarna aktivt
arbetar med kunskapsspridning kring spelandets baksidor ute pa skolor och arbetsplatser samt
driver fragor om att fortydliga kommunens och statens ansvar i forhallande till problematiken.
Spelberoendeféreningarna som &ven arbetar med att hjélpa personer som har ett spelberoende
arbetar proaktivt, dvs. opinionsbildande da de initierar en langsiktig forandring genom att pa
olika satt driva fragor kring spel och spelberoende. Socialsekreterarna kommer forst i kontakt
med spelberoende da en klient soker hjalp for sitt spelberoende och arbetar saledes mer

reaktivt, dvs. regerar da problemet redan har uppstatt.

Spelberoende- med alkohol och narkotikamissbruk som referensram

Spelberoende kan i manga avseenden betraktas som ett fenomen som inte i alla tider har
uppméarksammats och betraktats som ett socialt problem. Bara for cirka 25-30 ar sedan fanns
det i princip ingen svensk forskning om spelberoende (R6nnberg 2010). Mer traditionella
forestéliningar om missbruk som sociala problem kan déremot kopplas langre tillbaka i tiden i
forhallande till framfor allt alkohol men &ven narkotika. Ofta anvands alkohol-och
narkotikamissbruk som givna exempel i sammanhang da man talar om sociala problem
(Meeuwisse & Sward 2002). | samtliga intervjuer med personerna fran
spelberoendeforeningarna respektive socialsekreterarna aterkom alkoholen och narkotikan
som en slags referensram i forhallande till spelberoendediskussionen. Da en av mina
fragestallningar handlade om hur intervjupersonerna sag pa spelberoende i férhallande till
alkohol- och narkotikamissbruk, var det givet att det skulle bli en koppling mellan de olika
missbruken men aven i andra sammanhang kring andra fragestallningar framtradde alkoholen
och narkotikan som exempel och jamforelser. Intressant blir ddrmed att belysa hur
intervjupersonerna konstruerade spelberoende utifran denna referensram (Wenneberg 2001).
Lat mig ge tva exempel pa detta. Nedan beskriver en av intervjupersonerna hur kunskapen om

och synen pa spelberoende ute hos myndigheter &r bristfallig:

Man 4r lite grann kvar i det hdr som det var tidigare kring alkoholberoende, ”jamen supa det kan
du vél inte halla pa med, det begriper du vl sjalv” det har man lamnat bakom sig sedan ménga ar.
Lite grann finns det nér det galler spelberoende, att man ser inte beteendeberoendet eh, eller
beteenden som att man kan utveckla ett beroende, utan det gér man bara av substanser
(Intervjuperson 2 fran spelberoendeférening).
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I diskussionen om spelberoende i forhallande till socialtjanstlagen och kring orsaker till varfor
spelberoende inte star uttryckt tydligare i lagen, uttryckte sig en intervjuperson fran en

spelberoendeforening sig sa har:

For oss ar det de viktiga att man for in i socialtjanstlagen och tar ett spelberoende pa allvar. Det
spelar ingen roll vilket beroende eller missbruk du har, sd ar det ju svart att upptacka men
spelberoende &r véldigt svart eftersom det gér inte att kontrollera eller det luktar inte. Det ar ratt sa
acceptabelt att spela. [---] Jag tror att det fortfarande ar sa att man inte riktigt tar det pa allvar. Dels
har man en stor acceptans till spel. Droger ar ju annorlunda, for det ar olagligt. Alkohol ar anda
ocksd inte helt okej, att dricka varje dag eller sd. Men spel daremot, da ar det ju anda okej
(Intervjuperson 1 fran spelberoendeférening).

Med utgangspunkt i ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan man studera hur spelberoende i
citaten ovan konstrueras i jamforelse de mer sa kallade "traditionella” missbruken
(Wenneberg 2001). | citatet fran intervjuperson 1 betonas svarigheten med att upptacka
spelberoende da det inte luktar och darav gors en direkt koppling till alkoholen. Vidare
beskrivs skillnaden mellan droger som ar olagliga och alkohol som inte anses vara okej, med
spel som ar accepterat. Intervjupersonen uttrycker saledes att spelberoende ar ett problem som
inte tas pa allvar i alla avseenden och konstruktionen av problemet framstalls i relation till
alkoholen och drogerna (ibid.). Likasa tar intervjuperson 2 upp alkoholen i samband med
beskrivningen av hur synen pa spelberoende idag inte tas pa allvar. Intervjupersonen gor en
direkt koppling till hur man tidigare har betraktat alkoholberoende som nagot som individen
sjalv bor kunna kontrollera och atgarda men att detta nu har forandrats samtidigt som
spelberoende befinner sig dar nu. Har gors en koppling till synen pa individens och samhallets
ansvar dar intervjuperson 2 ser det som ett problem att man betraktar spelberoende som ett
individuellt problem som individen sjalv kan losa. Detta ar saledes nagonting som
spelberoendefdreningarna staller sig emot, dar man istallet hdavdar att det kravs samhélleliga
atgarder mot problemet. I citatet (intervjuperson 2) beskrivs vidare hur spelberoende sérskiljs
fran den traditionella synen pa beroenden som vanligtvis kopplas till intag av nagon form av
substans. Mot bakgrund av det som Spector och Kitsuse (2001) bendmner claims making kan
man studera hur spelberoendefdreningarna forsoker understryka allvaret kring
spelberoendeproblematiken nar de pa olika satt for fram vikten av att ta spelberoende pa
allvar. Genom att belysa spelberoende i relation till och i jamforelse med alkohol- och
narkotikamissbruk kan en tolkning vara att de claims, eller sa kallade ansprak, som fors fram
kring att ta spelberoende pa allvar, far en starkare effekt da de kopplas till de mer traditionella
missbruken. Med utgangspunkt i Spectors och Kitsuses (2001) resonemang kring claims

making - aktiviteter, kan en medveten eller omedveten retorisk teknik just handla om hur
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spelberoendeféreningarna anvénder alkohol och narkotikamissbruk som en jamférelseram
eller metafor for att betona spelberoende som ett allvarligt socialt problem som maste tas pa
allvar likt de traditionella missbruken.

Pa min direkta fraga kring hur intervjupersonerna sag pa spelberoende i férhallande till
alkohol och narkotikamissbruk fanns det vissa tendenser i svaren som var aterkommande bade
hos socialsekreterarna och hos spelberoendeféreningarna. De skillnader som lyftes fram under
intervjuerna mellan alkohol- och narkotikamissbruk och spelberoende berdrde framfor allt
samhallets acceptans till spel till skillnad fran bruk av alkohol och narkotika, den fysiska
skillnaden mellan att inta en substans i kroppen och att spela samt synligheten av problemet,

dvs. att spelberoende ar lattare att délja an alkohol och narkotikamissbruk.

Jag tror att alkohol och narkotika &r ndgot som, om man pratar om missbruk och beroende, sa vet
ju alla att det finns. Men spelberoende tror jag manga i allmanhet inte forstar allvaret i, alltsa att
man tar med sina barn till spelhallar, man spelar en del i familjen sjélv, och det kanske &r socialt
accepterat for du blir ju inte sinnesforandrad i den beméarkelsen som det ar nar du blir paverkad av
alkohol och narkotika. Men det &r bara en spekulation (Socialsekreterare 2).

Skillnaden &r att narkotika dd har man en lag som styr att man inte far lov att anvanda det.
Alkohol, ja da har man en norm som visar hur mycket som &r okej att dricka, men kanske inte ndn
direkt lag som talar om detta. Spelet, ja det ar ju normen att det &r socialt accepterat. Man kan
spela hur mycket man vill, n&r man vill och hur ofta man vill. Det & som sagt ett folkn6je. Man
jobbar lite grann i uppforsbacke kring detta just for att samhallsbilden ser ut som den gor
(Intervjuperson 3 fran spelberoendeforening).

De tva ovanstaende citaten visar en samstammig bild kring hur socialsekreterare 2 och
intervjuperson 3 fran spelberoendeféreningen, beskriver alkohol och narkotika i forhallande
till spelberoende. Intervjupersonerna framstéller alkohol och narkotika som vélk&nda
missbruk ute i vart samhélle till skillnad fran spelberoende som snarare beskrivs som ett
fenomen som manniskor inte marker av pa grund av den acceptans som rader i samhallet
kring spelande. Den sociala acceptansen till spel tas saledes upp som en vasentlig skillnad i
forhallande till alkohol och narkotika. Med utgangspunkt i ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv (Wenneberg 2001) kan man h&vda att den accepterande normen i det svenska
samhallet kring just spel kan ses som en del i konstruktionen och synen pa spelberoende i
samhallet. Synen pa spelberoende i jamforelse med alkohol och narkotika framstélls har av
intervjupersonerna framfor allt i forhallande till samhalleliga normer. Intervjupersonerna
beskriver saledes framfor allt skillnaderna pa samhallsniva. Normer i samhéllet ingar i det
som Meeuwisse och Sward (2002) i sin modell kallar for Institutionella strukturer. Har menar
man att radande normer i samhéllet kan betraktas som en slags "spelplan” dar de olika

aktorerna som framfor skilda problembeskrivningar agerar pa. Konkret kan man applicera
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detta pa citaten ovan som beskriver hur den radande normen om att spel om pengar ar
accepterat i samhallet och inte betraktas som nagot markvardigt leder till att spelberoende inte
tas pa allvar. ”Spelplanen”, dvs. den accepterande normen kring spel om pengar forsvarar
saledes for de aktorer som forsoker framhalla spelberoende och spelandets baksida som ett
allvarligt problem. Intervjuperson 3 fran spelberoendeforeningen i citatet ovan exemplifierar
detta genom att beskriva att “"man jobbar i uppforsbacke” i férhallande till
problembeskrivningen av spelberoende som ett socialt problem pa grund av den accepterande
samhallsbilden till just spel. Detta framhaller man som en skillnad i forhallande till alkohol
och narkotika dar problemdefinitionen snarare forstarks av lagar och normer i samhallet.
Intervjupersonerna framhdll aven skillnader mellan alkohol- och narkotikamissbruk i
forhallande till spelberoende pa en mer individuell niva dar de lyfte fram de fysiska

skillnaderna mellan att dricka alkohol och att inta en substans i férhallande till att spela.

Skillnaderna ar ja, for det forsta sa soker inte en spelare hjélp, eller blir inte patvingad hjalp forran
katastrofen &r ett faktum. Det finns en fysisk gréns for hur mycket jag kan knarka eller supa men
det finns ingen fysisk grans for hur mycket jag kan spela. Sa att det finns vissa skillnader sa klart
och de har man en tendens att liksom bortse fran sadar. Det 4r nagot som ar lite ironiskt, spelare
ser ju ganska valfungerande ut, sd nar de kommer och soker hjalp sa har man svart att se att det har
ar ett allvarligt problem (Intervjuperson 2 spelberoendeférening).

| citatet ovan tar intervjupersonen upp den fysiska gransen som finns i forhallande till alkohol
och narkotika som inte pa samma sétt finns i forhallande till spelande. Vidare framkommer
aven i citatet hur spelberoende betraktas som en dold foreteelse i forhallande till alkohol och
narkotika. Intervjupersonen beskriver hur spelberoende ofta inte syns utat da spelare
vanligtvis ser vélfungerade ut och att man darmed inte uppfattar det som ett allvarligt problem
inom exempelvis socialtjansten dit den spelberoende kan véanda sig for att fa hjalp. Har finns
saledes ett resonemang som bygger pa att ett problem maste vara synligt for att tas pa allvar
inom socialtjansten. De andra tva intervjupersonerna fran spelberoendeféreningar lyfte aven
fram denna aspekt. En av intervjupersonerna (Intervjuperson 3 fran spelberoendeférening)
beskrev hur han sjalv en gang i tiden hade forsokt fa hjalp hos socialtjansten for sitt
spelberoende men dar problemet inte hade tagits pa allvar. Intervjupersonerna beskriver har
en intressant aspekt som handlar om socialtjanstens sétt att vérdera allvarlighetsgraden i
forhallande till de problem som ar synliga. Konstruktionen av vad som betraktas som ett
allvarligt problem blir saledes kopplat till yttre faktorer, dvs. om personer &r alkohol eller
narkotikapaverkad eller ser nergangen ut, dar spelberoende salunda faller bort da beroendet

inte alltid syns utat. Mot bakgrund av ett socialkonstruktivistiskt perspektiv (Wenneberg
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2001) kan en tolkning av intervjupersonens beskrivning av socialtjanstens bemotande
gentemot spelberoende vara att det finns en tendens till att man inom socialtjansten
konstruerar missbruk som nagot synligt och dar man inte tar en spelare som ser valfungerande
ut pa allvar.

De likheter som lyftes fram under intervjuerna vad géller spelberoende jamforelse med
alkohol- och narkotikamissbruk handlade framfor allt om sjélva beroendet i sig som skapar

forluster for den enskilde.

Jag tycker det &r samma beteende, att fly, att tappa kontrollen for en situation (socialsekreterare 4).

Alltsd beroendet &r ju likt pd méanga satt, men alltsd det handlar ju om att en person far stora
forluster av sitt beroende bade socialt, kdnslomassigt, ekonomiskt. [--] (Socialsekreterare 2).

De socialsekreterare som jag intervjuade uttryckte saledes manga likheter mellan

spelberoende och andra missbruk, da man fokuserade pa sjalva beroendet i sig.

Att placera spelberoende pa missbruksarenan

De ideella spelberoendefdreningarna runt om i landet kan ses som en stark kraft mot den
svenska spelkulturen idag, dar de pa olika satt forsoker sprida kunskapen om spelandets
baksida samt lyfta fram spelberoende som ett socialt problem som behdver samhélleliga
atgarder. Genom bland annat debattartiklar i media och forelasningar ute pa skolor och hos
myndigheter jobbar spelberoendeféreningarna aktivt med att rikta uppmarksamheten
gentemot problemet. En mdjlig infallsvinkel skulle hér kunna vara att lyfta in Spectors och
Kitsuses (2001) resonemang kring claims making-aktiviteter, genom att betrakta
spelberoendeforeningarna som en del i denna process. Spelberoendeféreningarna anfor da,
mot bakgrund av Spectors och Kitsuses (2001) resonemang, sa kallade claims genom att pa
olika sétt framhalla spelberoende som ett socialt problem samt beskriva deras syn pa
problemets orsaker, karaktar och énskvérda atgarder. Pa sa vis kan saledes
spelberoendeforeningarna betraktas som en aktor som, med utgangspunkt i Anna Meeuwisse
och Hans Swérds modell (2002), aktivt bidrar till problemdefinitionen av spelberoende.
Spelberoendefdreningarna skulle ddrmed kunna placeras in i den rutan i modellen som kallas
Institutionella strukturer dar olika parter och aktorer i samhallet pa olika arenor framhaller sin
definition av problemet. Hur problemet framstélls genom uttalanden och beskrivningar i
exempelvis media bidrar vidare till konstruktionen av problemet, som da dven blir en del av
det som i modellen kallas Fenomenets uttrycksformer, dvs. hur vi far kontakt med problemet
(Meeuwisse & Sward 2002).
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I mina intervjuer med representanter fran spelberoendeféreningar framkom genomgaende i
alla tre intervjuerna betydelsen av att fora in spelberoende i socialtjanstlagen.
Intervjupersonerna framhdvde hér lagen som en viktig del i att ”tvinga” kommunernas
socialtjanst att ta spelberoendeproblematiken pa allvar samt att de da tvingas utreda
spelberoende precis som annat alkohol - eller narkotikaberoende. Detta innebdr aven indirekt
en onskan om ett 6kat myndighetsinflytande 6ver de méanniskor som har ett spelberoende
(Meeuwisse & Sward 2002). En av representanterna for en spelberoendefdrening, uttryckte
sig sahar pa fragan kring vad som &r viktigt att jobba vidare med eller forbattra i forhallande

till spelberoendeproblematiken idag:

Jag tycker det ar viktigt att fortsatta jobba for att fa in spelberoende i socialtjansten for att da har vi
en lag bakom oss. Sen sa sager inte det att alla spelberoende skulle f& hjalp men da &r vi i alla fall
pa samma spelplan som Ovriga missbrukare. S& det tror jag (Intervjuperson 1 fran
spelberoendefdrening).

Citatet belyser intervjupersonens sétt att se pa spelberoende som ett fenomen som annu inte
har tagit full plats pa missbruksarenan. I likhet med de andra tva intervjupersonerna fran
spelberoendeféreningarna talar man om spelberoende som ett socialt fenomen som &nnu inte
av allménheten och av olika myndigheter betraktas som ett sa kallat “accepterat” missbruk.
Intervjupersonerna framhéver har en 6nskad atgard som handlar om att skriva in spelberoende
tydligare i socialtjanstlagen och pa sa vis understryker de synen pa spelberoende som ett
missbruk som fortjanar utredning och behandlingsalternativ likt andra missbruk. Detta kan
saledes betraktas som ett claim (Spector & Kitsuse 2001) da spelberoendeféreningarna
uttrycker en konkret atgard, vad galler att skriva in spelberoende i socialtjanstlagen, och att
man darmed betraktar problemet som ett socialt problem som kommunen i férsta hand bor
ansvara for. Med utgangspunkt i den modell som Anna Meeuwisse och Hans Swérd anvander
sig av i diskussionen om definitioner och synen pa sociala problem, &r lagtexten en viktig del i
att befasta blicken pa vad som ar ett reellt socialt problem och vilka atgarder som ar
lampligast. | den del av modellen som kallas Institutionella strukturer beskriver man just hur
olika lagar, offentliga utredningar och dokument skapar och reproducerar forestéliningar och
antaganden om problem och losningar pa dessa problem (Meeuwisse & Sward 2002). Utgar
man fran ett socialkonstruktivistiskt synsatt kan aven lagtexter ses som konstruktioner av
skapandet av sociala problem dar det klart och tydligt framgar samhaéllets syn pa fenomenet i
forhallande till vad som exempelvis ar kriminellt, eller forbjudet i landet. Lagtexter ar
medvetet utformade pa ett visst bestamt satt och kan i den bemarkelsen betraktas som sociala

konstruktioner (Wenneberg 2001). Som exempel kan man hér lyfta fram den svenska
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ambitionen om det narkotikafria samhallet som man forsoker uppna genom stranga lagar om
forbud mot narkotika, till skillnad fran exempelvis Nederlanderna som har en mindre
restriktiv hallning till "lattare” narkotiska preparat (Tops 2001). Konstruktionen skapas
darmed med hjalp av lagtexter kring hur man ser pa problem i olika samhallen och hur dessa
bor bemdétas. Da socialtjanstlagen ar en ramlag som socialtjanstens arbete bygger pa, och da
socialtjansten ar den myndighet som jobbar med olika former av sociala problem, &r &ven den
en lag som tydligt visar vilka fenomen som betraktas som sociala problem

De socialsekreterare som jag intervjuade hade en lite annorlunda hallning, an
representanterna for spelberoendeféreningarna, i diskussionen om att infora spelberoende i
socialtjanstlagen. Att skriva in spelberoende i socialtjanstlagen framstod inte som nagot som
socialsekreterarna upplevde som sarskilt betydelsefullt, i det avseendet att samtliga fyra
socialsekreterare redan ansag sig utreda spelberoende likt annat missbruk, visserligen pa lite
varierande satt’, trots att spelberoende inte star klart och tydligt uttryckt i lagen.
Socialsekreterarna betonade saledes inte pa samma satt betydelsen av att infora spelberoende i
socialtjanstlagen. Trots detta trodde tva av socialsekreterarna att det skulle bli en viss skillnad

om spelberoende skrevs ut tydligare i socialtjanstlagen.

Ja dé e det ju en malgrupp man aktivt ska jobba med (Socialsekreterare 2).

Ja sdkert pd manga hall i landet, dar man idag kanske inte alls kanske hjalper spelare, dar man
idag kanske sager mer att du far ga till vardcentralen eller nétt (socialsekreterare 3).

En annan socialsekreterare uttryckte sig sahar kring att infora spelberoende tydligare i

socialtjanstlagen:

Jag tycker lite, hur mycket ska man ha, vad ar nasta steg &r det d& sockerberoende, alltsa hur Iangt
ska man ga, jag tycker nog att det racker med de, alltsé alkohol och narkotika och sen far man ju
bedoma fran fall till fall. Ja var ska man dra griansen? (socialsekreterare 1)

Med utgangspunkt i en socialkonstruktivistisk ansats (Wenneberg 2001), blir det i
sammanhanget intressant att studera hur socialsekreterare 1 lyfter in sockerberoende som ett
exempel pa ett missbruk som inte naturligt passar in i pa socialtjanstens missbruksarena.
Socialsekreteraren uttrycker har sin konstruktion av spelberoende i forhallande till den svara
gransdragningen som kopplas till andra beroenden sa som sockerberoende, med avseende pa
hur langt man ska dra gransen for vad som ska betraktas som missbruk inom socialtjanstens
omrade. Spelberoende framstar hér inte som ett naturligt missbruk som bor skrivas in

tydligare i socialtjanstlagen. Citatet ovan kan vidare tolkas med utgangspunkt i Meeuwisse

" Detta tar jag upp mer kring under rubriken ”Utredning av spelberoende inom socialtjansten”
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och Swards (2002) modell i forhallande till Traditioner och politik dar socialtjansten beskrivs
som en trogrorlig myndighet som i manga avseenden praglas av traditionella satt att betrakta
sociala problem pa och dar andra former av problem kan ha svart att bryta sig in. Detta
handlar vidare om politiska beslut som genom lagtext reglerar vilka problem som ska hanteras
inom socialtjanstens ansvarsomrade. Socialsekreterares 1 resonemang i citatet, om
spelberoende i forhallande till socialtjanstlagen praglas har av en traditionell syn i den
bemadrkelse att man anser att alkohol och narkotika &r tillrackligt och att gransdragningen
annars kan bli svar att dra om man barjar skriva in aven andra former av beroenden sa som

exempelvis spelberoende eller sockerberoende.

Att ta spelberoende pa allvar

En aspekt som var aterkommande i mina intervjuer med spelberoendeféreningarna var just
betydelsen av en 6kad kunskap om spelberoende ute i samhallet for att manniskor ska fa en
okad forstaelse kring problematikens allvarlighetsgrad. Detta &r nagot som
spelberoendeféreningarna jobbar aktivt med da de standigt forsoker lyfta fram spelberoende
som ett socialt problem som maste tas pa allvar. Pa sa vis kan spelberoendeféreningarna
betraktas som en del i den claims making process som Spector och Kitsuse (2001) tar upp i
diskussionen om konstruktioner av sociala problem. Det ansprak eller sa kallat claim som i
detta sammanhang fors fram av spelberoendeféreningarna ar just den 6kade kunskap som
kravs kring problematiken for att forsta spelberoende som ett allvarligt socialt problem.
Citatet nedan belyser den okunskap som intervjupersonen har upplevt i forhallande till

socialtjansten vad galler spelberoende:

Just ndr man har varit i kontakt med socialtjansten och &ven andra, det finns ju manga skrammande
exempel, det finns ju manniskor som sitter pd socialtjansten som ser spelberoende som ett
hobbyberoende och man skaffar inte sig ett hobbyberoende! Detta ar manniskor som mar valdigt
daligt och hela familjen blir drabbad bade kénsloméassigt men ocksd ekonomiskt. Det &r
skrammande och fruktansvart nar man hor manniskor som sitter pa sadana poster och som har
avgorande betydelse for ménniskors liv, att de bara sdger att det &r bara och sluta med din hobby
(Intervjuperson 1 fran spelberoendeférening).

Begreppet "Hobbyberoende” aterspeglar pa ett tydligt satt hur en del handlaggare inom
socialtjansten ser pa allvarlighetsgraden av ett spelberoende. Ordet “hobby” leder tankarna till
nagot som individen sjalv valjer att gora som en fritidssysselsattning. | Nationalencyklopedin
betyder just begreppet hobby” fritidssysselsattning eller specialintresse
(Nationalencyklopedin 2010). Att betrakta spelberoende som ett hobbyberoende &r det samma
som att se pa beroendet som nagot som individen sjalv har valt och saledes sjalv kan sluta

med nar han/hon vill. Intervjupersonen fran spelberoendeféreningen framfor saledes pa ett
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tydligt satt hur spelberoende inte tas pa allvar inom socialtjansten da man betraktar det som ett
hobbyberoende. Intervjupersonen understryker darefter allvaret i spelberoende da hon
beskriver att det for manga manniskor innebér stora forluster och att man mar mycket daligt
samt att det kan drabba hela familjen bade kanslomassigt och ekonomiskt. Ett implicit uttryck
i citatet skulle kunna vara just okunskapen ute hos socialtjansten kring vad det innebér att ha
ett spelberoende. Genom att man inom socialtjénsten inte har tillracklig kunskap om vilka
konsekvenser ett spelberoende innebér for individen och dess anhdriga, tar man inte
problemet pa allvar. Spelberoendeféreningarna ar tydliga med att framstalla spelberoende som
ett problem som maste tas pa allvar och i deras claims ar de tydliga med att ta avstand fran
spelberoende som ett hobbyberoende som individen sjalv kan bestamma éver utan betonar

snarare samhalleliga atgarder som maste till for att hjélpa de som har ett spelberoende.

Utredning av spelberoende inom socialtjansten

Samtliga socialsekreterare som jag intervjuade framstéllde spelberoende som nagot som

de relativt sallan kom i kontakt med i sitt arbete. Tre av socialsekreterarna kunde
minnas ca 3-4 arenden som handlade om renodlat spelberoende och den fjarde
socialsekreteraren kom i kontakt med spelberoendearenden ca en gang om aret.

Vid de tillfallen som socialsekreterarna hade kommit i kontakt med spelberoende uppgav sig
alla socialsekreterarna ha utrett sjalva spelberoendet innan beslut av insats gjordes. Tre av
socialsekreterarna beskrev att de utredde spelberoendet precis som andra beroenden och att de
efter utredningen gjorde en individuell bedémning kring val av insats. Den vanligaste formen
av insats beskrevs som nagon form av dppenvard men socialsekreterarna beskrev dven att
externa placeringar pa behandlingshem kunde forekomma om spelberoendeproblematiken var
sa pass allvarlig att det kravdes placering. En av socialsekreterarna skiljde sig fran de andra
vad gallde sjalva utredningsprocessen. Till skillnad fran de andra socialsekreterarna utgick
socialsekreterare 3 fran det prejudicerande rattsfall som &r det enda i sitt slag vad géller
bistand till behandling av spelberoende (RegR 4582-2003. 2005-06-01 s.13).

Ja fast det finns ju ett rattsfall, prejudikat dar man ser det som ekonomiskt bistand. Da har vi gjort
s har att vi beviljar inte bistandet harifran utan vi utreder och gér en bedémning kring vilken
insats som kravs. [---] S& vi gor utredning och sen ar det de pa forsorjningsstéd som beviljar
kostnaden for varden. Sa det ar enligt den domen man gar efter. Sa det &r en skillnad i férhallande
till hur man utreder annat missbruk (socialsekreterare 3).

| citatet ovan beskrivs hur behandling av spelberoende till skillnad fran andra misshruk

beviljas som ekonomiskt bistand som saledes forutsatter att personen sjalv inte kan tillgodose
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sina behov eller betala behandlingen sjalv. Tva enheter inom socialtjansten, missbruksenheten
och forsorjningsenheten, blir har inkopplade i forhallande till spelberoendeérendet, dar
missbruksenheten utreder sjalva spelberoendet for att sen lamna dver arendet till
forsorjningsenheten som beviljar eller avslar ansokan. Spelberoendearenden skiljer sig saledes
har fran andra missbruksarenden dar utredning och bedémning av insats gors inom samma
enhet, dvs inom missbruksenheten och dér forsorjningsenheten inte blir inkopplad. Intressant
blir ddrmed att studera socialtjanstens institutionella konstruktion av spelberoende som ett
problem som ska beviljas behandling pa ett annorlunda sétt an andra missbruk. Spelberoende
kan darmed betraktas som ett missbruk som annu inte fullt ut har kommit in i socialtjanstens
missbruksomrade (Sahlin 2002; Wenneberg 2001).

Pa gransen mellan normalitet och avvikelse
Under mina intervjuer aterkom i diskussionen om spelberoende, svarigheten att dra gransen

mellan vad som betraktas som ett spelberoende och som ett "normalt” spelande.

Ja det &r svart att saga for att det som jag sa, att vad ar ett spelmissbruk, hur kartlagger man att det
ar en spelmissbrukare eller inte eller om de spelar for mycket var gar gransen, det ar jattesvart
(socialsekreterare 2).

Sen &r det ju svart att gradera, alltsa ett spelberoende hur ska man gradera det. Det kan ju vara s&
att anhoriga tycker att ja nu spelar han for 1000 kr, nu maste han komma till socialen for att fa
behandling (socialsekreterare 1).

Sociala problem definieras ofta i forhallande till socialt accepterade normer i samhéllet kring
vad som &r "normalt” respektive "avvikande”. Ett socialt problem betraktas da som ett
avstand fran det som betraktas som normalt (Meeuwisse & Sward 2002). | forhallande till
spelberoende som ett socialt problem blir detta ett intressant resonemang da socialsekreterarna
framholl en svarighet kring att dra gransen mellan vad som é&r ett spelberoende och inte.
Spelberoende som socialt problem befinner sig saledes inte alltid som en sjalvklarhet pa den
avvikande sidan, utan nagonstans mitt emellan normalitet och avvikande, da det  ena sidan
finns en stark accepterande norm kring spelande i Sverige samtidigt som ett ”fér mycket

spelande” kan betraktas som avvikande i form av ett spelberoende.

Spelberoende som ett ekonomiskt problem?
En aspekt som var framtrddande i mina intervjuer med socialsekreterarna respektive
spelberoendeféreningarna var diskussionen om spelberoende kopplat till ekonomiskt bistand

inom socialforvaltningen. Den ekonomiska biten i forhallande till spelberoendet lag har i
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fokus da intervjupersonerna beskrev hur manga som har ett spelberoende inte i forsta hand
hamnar hos missbruksenheterna utan snarare hos forsorjningssidan. Flera av de arenden som
socialsekreterarna beskrev som handlade om spelberoende hade forst uppmérksammats av
handldggare inom forsorjningsstod. Spelberoendefdreningarna beskrev det vidare som mycket
vanligt att personer med ett spelberoende mer troligt hamnar hos forsérjningsenheterna an hos

missbruksenheterna.

Som de flesta gor, de gar till socialkontoret, de gdr inte till familj och individ, utan de hamnar hos
socialen och sager "jag har inga pengar till hyran” ja dd hamnar man hos ekonomiskt bistand. Sa
gor de en utredning och sa séger de “du har ju fast inkomst s& du far géra upp en plan med din
hyresvard exempelvis”. Storsta gruppen landar hos ekonomiskt bistand forst. Manga far ett avslag
(Intervjuperson 3 fran spelberoendeférening).

Citatet exemplifierar problem som kan uppsta da man som spelberoende vénder sig till
ekonomiskt bistand for att ansoka om pengar, samtidigt som handlaggaren pa ekonomiskt
bistand inte forstar att det handlar om ett spelberoende utan endast ar fokuserad pa ekonomin i
sig. DA spelande i allmanhet och spelberoende i synnerhet till stor del handlar om pengar, att
satsa pengar pa spel, blir den ekonomiska biten en central del i problematiken. En tolkning
med utgangspunkt i Meeuwisse och Swards modell (2002) ar att spelberoende vid en forsta
anblick ofta tar sig uttryck som “problem med pengar”, varpa handlaggare inom
forsorjningsstod kommer i kontakt med spelberoende oftare an de socialsekreterare som
arbetar inom missbruksenheterna. Problemet som da kan uppsta, som
spelberoendeféreningarna framhéver dr just att sjélva beroendet eller missbruket i sig inte
uppméarksammas utan att endast den ekonomiska biten behandlas.

En annan av intervjupersonerna (intervjuperson 2 fran spelberoendeforeningarna)
betonade just vikten av att involvera handlaggarna pa forsorjningssidan kring det har med
spelberoende, vilket man ofta glommer bort da allt som har med beroende och missbruk att
gora vanligtvis forknippas med missbruksenheterna. Har handlar det saledes om att vidga
synen inom socialtjanstens enheter for att fanga upp denna nya problematik. Inom
socialtjansten har specialisering blivit en stark trend, dér specialiserade enheter riktar sig till
specifika problemomraden hos klienten (Lundstrom & Sunesson 2006). | relation till
spelberoende uttrycker saledes spelberoendeforeningarna ett problem med denna
specialisering da spelberoende ofta tar sig uttryck som “problem med pengar”, varpa
problematiken hamnar hos de specialiserade enheterna som behandlar ekonomiska problem
som i sin tur inte ar uppméarksamma pa beroenden och missbruk sa som missbruksenheterna.

Konklusionen blir saledes spelberoende som en svarfangad problematik i mitten av tva
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specialiserade enheter, dar spelberoendeféreningarna menar att den ekonomiska biten endast

ar en del av en djupare beroendeproblematik i spelberoendet.

Spelberoende som tillaggsval i ASI:n

Tva av socialsekreterarna tog sarskilt upp ASI:n som en del i utredningen av missbruket. ASI
star for Addiction Severity Index och anvands som ett standardiserat bedémningsinstrument i
utredning och uppféljning av personer med missbruksrelaterade problem (Socialstyrelsen
2009). Socialsekreterarna beskrev vidare att fragor kring spel idag finns som ett tillaggsval i
ASI:n men inte som en sjalvklar del i bedomningsinstrumentet fran borjan. I ASI:n ar saledes
fragor kring spel och spelberoende inte ett obligatoriskt omrade att tacka upp. Detta kan med
hjélp av ett socialkonstruktivistiskt perspektiv tolkas som att spelberoende inte faller in som
naturlig del i socialtjanstens institutionella konstruktion av missbruk (Sahlin 2002;
Wenneberg 2001). Samtidigt kan man betrakta spelberoende som pa vég in i socialtjansten da
det atminstone finns som ett tillaggsval i ASI:n. Man har saledes inte helt valt att utesluta
fragor kring klientens spelvanor. Det blir dock upp till varje handlaggare att vélja in delen

eller ej.

Socialsekreterare 2: Ja ASI jobbar vi ju med i denna kommun, sen finns det ju en del som heter spel som
man kan lagga till.

Intervjuare: Ar det dd ndgonting frivilligt som man kan vilja in?

Socialsekreterare 2: Ja precis, den ligger inte i sjdlva ASI:n, men har man da en som spelar sa kan man ju
ha ta in den sa far man i alla fall en liten bild.

Intervjuare: Sa da ar det ett tillval?

Socialsekreterare 2: Ja den kommer ju inte véavas in i ASI:n ndr du lagger in den i resultatet, utan den ar ju
mer att man ska stélla fragor. Du knappar liksom inte in den i modulen sen.

I den modell som Meeuwisse och Swérd (2002) presenterar &r kommunens socialtjanst en av
de aktorer som bidrar till problemdefinitionen av sociala problem. Socialtjansten &r den
myndighet som hanterar sociala problem och som pa det sattet definierar vad som betraktas
som ett socialt problem. Olika kommuner kan betrakta och hantera sociala problem pa skilda
satt pa grund av det kommunala sjalvstyret. (ibid.). ASI:n som &r ett instrument som
socialsekreterarna anvander i utredning av missbruk &r ett fardigt dokument med redan
fardiga fragor som socialsekreterarna ska stélla till klienten. Dessa utvalda fragor innebéar
ocksa ett uteslutande av andra fragor vilket i sin tur kan betraktas som en del i socialtjanstens
problemkonstruktion. Fragor genererar svar och genom att rikta fokus at ett antal utvalda
omraden kring klientens situation blir klientens problembeskrivning kopplad till dessa

omraden. P4 sa vis kan klienten anpassas efter socialtjanstens atgardsapparat. Véljer man
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exempelvis att inte stélla fragor om spel och undersoka narmare klientens spelvanor kan detta

betraktas som ett problem som inte innefattas i socialtjanstens problemkonstruktion (ibid.).

Vems ansvar?

Sa vem bor ansvara for att erbjuda vard och behandling for personer som har ett spelberoende
samt arbeta forebyggande gentemot problematiken? Spelberoendeféreningarna tog en ganska
tydlig standpunkt vad galler deras syn pa ansvar i férhallande till spelberoendeproblematiken
dar de framfor allt lyfte fram tva aktcrer; staten och kommunen. Vad galler statens ansvar
betonade spelberoendeforeningarna att Svenska spel maste ta ett ansvar i forhallande till den
marknadsforing och reklam for spel som gors idag. Under intervjuerna diskuterades vidare
Svenska spels dubbla roll vad galler att a ena sidan dra in pengar pa spel och da aven locka
manniskor till att spela genom reklam och marknadsforing och & andra sidan forhindra
skadliga effekter av spelandet som kan leda till att ménniskor hamnar i ett spelberoende. Vad
kontaktpersonerna for spelberoendeféreningarna var tydliga med att framhéva var den
ekonomiska obalans som de upplevde i forhallande till vad Svenska spel tjanar pa spel samt
satsar pa reklam av olika spelformer i relation till den summa pengar som de avsatter till
spelandets baksida, dvs. till bland annat vard, behandling och forskning kring spelberoende.
Har framholls under intervjuerna en jamnare ekonomisk fordelning fran Svenska spels sida,
dar spelberoendeforeningarna menar att det bor avsattas mer pengar till spelberoendefragor
bade till forskning men dven vad géller hjalp till de som har ett spelberoende.
Spelberoendeféreningarna menade har att det i dagslaget ar orimligt att staten tjanar sa
mycket pengar pa spel, samt satsar s& mycket pengar pa marknadsforing av spel, utan att
avsatta mer pengar till de konsekvenser som spelandet kan medféra. En av intervjupersonerna

uttryckte sig sahar:

Vi kan saga sahar, marknadsforingen av spel, alltsa de reglerade spelbolagen, Svenska spel, ATG och
folkspelen, eh marknadsfaringen ligger pa ungefar 2 miljoner om dagen, strax under 2 miljoner per dag, och
nu kommer de bli tjuriga nar jag séger detta for de skiljer pd marknadsféringspengar och sponsorpengar och
jag skiljer inte pa det, for mig ar marknadsforing att vara spelare och elitidrottspelare springer omkring med
svenska spels logga, det ar marknadsféring. Sa strax under 2 miljoner, om man tanker pa detta och sen pa att
man i nuliget avsatter 28 miljoner om aret till spelberoendefragor, forskning, véard behandling, alltsé allt
som ror spel nationellt. Detta dr tva veckors marknadsforing! (Intervjuperson 2 fran spelberoendeférening)

| citatet ovan beskrivs den ekonomiska obalans som spelberoendeféreningarna upplever i
forhallande till de pengar som staten satsar pa spel varje dag. Det framkommer i citatet att den
summa pengar som staten satsar pa reklam under tva veckor ar lika mycket pengar som gar till

spelberoendefragor under ett helt ar.
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Vad géller kommunens ansvar, har inforandet av spelberoende i socialtjanstlagen varit en
viktig fraga for spelberoendeforeningarna. Intervjupersonerna uttryckte en bristfallighet inom
socialtjansten i forhallande till spelberoendeproblematiken, da de framhévde att manga
socialsekreterare inte gor utredningar pa de personer som har ett spelberoende. Genom att
skriva in spelberoende tydligare i lagen menar spelberoendeftreningarna att det skulle bidra
till att socialsekreterarna tvingas utreda spelberoende och saledes aven ta problematiken pa
allvar och fa mer kunskap kring den.

Med hjélp av Spectors och Kitsuses (2001) begrepp claims making- aktiviteter kan man
studera hur spelberoendeféreningarna ér en del av denna process genom att tydligt anfora tva
claims som handlar om att staten och kommunen maste ta ett storre ansvar i forhallande till
spelberoendeproblematiken idag. Dessa tva claims innefattar dven en del i konstruktionen av
spelberoende som ett socialt problem da de pekar mot samhalleliga aspekter som karnan i
problematiken. Det statliga Svenska Spel och den kommunala socialtjansten utses har som tva
aktorer som bor ta storre ansvar for spelberoendeproblematiken.
| férhallande till ansvarsfragan framkommer spelberoendeféreningarna som en aktor som tar
stort ansvar for spelberoendeproblematiken idag, dels genom att standigt forsoka driva fragor
om spelberoende som ett allvarligt problem som behover samhalleliga atgarder men éven
genom att pa olika sétt forsoka hjalpa den malgrupp som har ett spelberoende. Ansvaret
handlar har i forsta hand om att “satta spelberoende pa agendan”, vilket mot bakgrund av
begreppet claims making kan betraktas som ett satt att tillkalla uppmarksamheten mot
spelberoende som ett socialt problem som maste tas pa allvar (Spector och Kitsuse 2001).
Intervjuperson 3 fran spelberoendeforeningen beskriver i citatet nedan en intressant aspekt

som handlar om ett ansvarsforskjutande i forhallande till spelberoendeproblematiken:

Det ar intressant just det har med ansvar i forhallande till staten, kommunen och de ideella féreningarna,
tyvarr kan man nog sdga som sa att det laget som vi befinner oss i sa ar vi en ideell forening men vi har till
stora delar fatt ta kommunens ansvar i forhéllande till spelberoendeproblematiken. Sa det &r ganska vanligt
att det blir pa det viset. Den risken finns alltid (Intervjuperson 3 fran spelberoendeférening).

| citatet beskrivs hur de ideella spelberoendeféreningarna har fatt ta ett stort ansvar for
spelberoendeproblematiken idag, ett ansvar som man egentligen anser att kommunen skulle
ha tagit. Detta hanger ihop med den bild som spelberoendeféreningarna framstéller i
forhallande till att spelberoendeproblematiken inte tas pa allvar ute i samhéllet och inom
socialtjansten i synnerhet, varpa spelberoendeforeningarna far ta ansvar for problematiken da

ingen annan gor det.
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Socialsekreterarna framhavde inte pa samma sétt som spelberoendeforeningarna en enhetlig
och tydlig syn pa ansvarsfragan i forhallande till spelberoendeproblematiken, utan belyste
saval individuellt ansvar som ett kommunalt ansvar.
Det &r klart att individen har ju ett ansvar men det har ju aven kommunen om det ar sa att man blir stalld pa
bar backe, det ar klart att da gar ju kommunen in for att det tillater man ju inte. Sa att det finns ju ett

skyddsnat pa det sattet precis som det finns for alla andra som rakar ha déalig ekonomi eller vad det nu kan
vara. Men ett skyddsnat tycker jag dnda att det finns (socialsekreterare 1).

Tre av socialsekreterarna framhavde aven psykiatrin som en viktig huvudman i forhallande
till de personer som har ett spelberoende, da depression och sjalvmordstankar fordes fram
som vanligt forekommande i forhallande till spelberoende.

Fragan dr da om man kan betrakta socialsekreterarna som en del i den claims making
process som Spector och Kitsuse (2001) tar upp? Det ar a ena sidan svart att betrakta
socialsekreterarna som en del av denna process da de inte, pa samma satt som
spelberoendeftreningarna, for fram spelberoende som ett socialt problem som kréver
samhalleliga atgéarder. Det ar saledes svart att finna tydliga claims som socialsekreterarna
anfor. Socialsekreterarna ar inte pd samma satt som spelberoendeforeningarna, en aktér som
tillkallar spelberoende uppmérksamhet genom media osv. Samtidigt kan man mot bakgrund
av Meeuwisses och Swards modell (2002) betrakta socialtjansten och saledes
socialsekreterarna som en aktér som ar en del i problemdefinitioner av sociala problem, da
hanteringen av sociala problem ofta anpassas efter socialtjanstens atgardsapparat. Detta skulle
kunna innebéra att socialtjansten, och foljaktligen socialsekreterarna som &r en del av denna
myndighet, anda kan betraktas som en aktor som &r en del i problemkonstruktionen av
spelberoende men som inte pa samma sétt som spelberoendeféreningarna uttrycker tydliga
claims (Spector & Kitsuse 2001; Meeuwisse & Sward 2002).
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Avslutande diskussion

For att sammanfatta mina resultat och svaren pa mina fragestallningar har jag valt att utveckla
Meeuwisses och Swards modell (2002) genom att placera in de aspekter som galler specifikt i
forhallande till mina intervjupersoners diskussion och problemdefinitioner kring fenomenet

spelberoende.

Synen pa missbruk

N1

Socialtjansten

Traditioner
och politik
Dolt / T l \ Aktorerna Lagtext
A
Fenomenets 41 Institutionella
i Spelberoende ;
Claims || yttrycksformer P | strukturer || Media
”Problem med pengar” \ ) // Accepterande normen
Perspektiv
"4 )
Samhélleligt? Individuellt?

Hur ser de utredande socialsekreterarna respektive spelberoendeféreningarna pa
spelberoendeproblematiken idag? Vad som framkom under mina intervjuer med
socialsekreterarna respektive spelberoendefdreningarna var bland annat ett antal varierande
satt som man kan betrakta spelberoende pa, mot bakgrund av individuella, sociala och
samhalleliga faktorer (Meeuwisse & Sward 2002). Bade socialsekreterarna och
spelberoendeféreningarna betraktade spelberoende som en kombination av de olika faktorerna
och saledes inte som antingen ett samhalleligt eller ett individuellt problem. De tendenser
som jag dock fann var bland annat att spelberoendeféreningarna i allt hdgre grad behéll
betoningen pa samhalleliga aspekter. Bland socialsekreterarna var diskussionen om daligt
maende och depression eller andra psykiatriska diagnoser mer framtradande under
intervjuerna. Deras fokus lag mer pa den individuella nivan, dven om de ocksa lyfte fram
samhallets roll i problematiken. Med hjélp av den del som Meeuwisse och Swérd (2002)
benamner Institutionella strukturer, kan bade spelberoendeféreningarna och socialtjansten
betraktas som tva aktorer som aktivt bidrar till problemkonstruktionen av fenomenet

spelberoende. Spelberoendeférningarna ér aktiva pa sa vis att de pa olika satt, bland annat
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genom media och ute pa arbetsplatser, forsoker sprida kunskapen om spelandets baksida samt
lyfta fram spelberoende som ett socialt problem som behover samhalleliga atgarder.
Socialtjansten och saledes socialsekreterarna kan vidare betraktas som en aktér som ar en del i
problemdefinitioner av sociala problem, da hanteringen av sociala problem ofta anpassas efter
socialtjanstens atgardsapparat. Vad som framkom vidare under mina intervjuer var den
aterkommande diskussionen om acceptansen till spel i vart samhalle i relation till
spelberoende som ett dolt problem som manniskor inte tar pa allvar.

Hur resonerar utredande socialsekreterare i arenden som handlar om spelberoende?
Samtliga socialsekreterare berattade att de séllan kom i kontakt med spelberoende i sitt arbete.
Vid de tillfallen som socialsekreterarna hade kommit i kontakt med spelberoende uppgav
samtliga att de utredde spelberoendet innan bedémning av insats gjordes. Socialsekreterarna
framholl en svarighet kring att dra gransen mellan vad som é&r ett spelberoende och inte.
Spelberoende som socialt problem framstalldes saledes inte alltid som en sjalvklarhet pa den
avvikande sidan, utan nadgonstans mitt emellan normalitet och avvikelse. Endast en av
socialsekreterarna arbetade efter det rattsfall som ar det enda i sitt slag vad géller bistand till
behandling av spelberoende, dar behandling av spelberoende till skillnad fran andra missbruk
beviljas som ekonomiskt bistand (RegR 4582-2003. 2005-06-01 s.13). Tva av
socialsekreterarna tog sérskilt upp ASl:n som en del i utredningen av missbruket, dar fragor
kring spel idag finns som ett tilldggsval i ASI:n men inte som en sjélvklar del i
bedémningsinstrumentet fran borjan. Detta kan med hjélp av ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv tolkas som att spelberoende inte faller in som naturlig del i socialtjanstens
institutionella konstruktion av missbruk (Sahlin 2002; Wenneberg 2001).

Hur ser spelberoendeféreningarna pa socialtjanstens forhallningssatt gentemot
spelberoendeproblematiken? Det framkom under intervjuerna att spelberoende vid en forsta
anblick ofta kan ta sig uttryck som ”problem med pengar” snarare &n som ett traditionellt
missbruk eller beroende, varpa manga som har ett spelberoende i forsta hand kommer i
kontakt med handlaggare pa forsorjningsstod snarare dn pa missbruksenheterna. Problemet
som spelberoendeforeningarna framhaller i forhallande till detta &r att sjalva spelberoendet
inte upptacks inom forsorjningsenheterna da de endast &r inriktade pa den ekonomiska biten.
Spelberoendefdreningarna framhé&vde hér bland annat betydelsen av att handldggare inom
forsorjningsstod far 6kad kunskap kring spelberoende for att pa sa vis lattare kunna upptacka
problematiken. Spelberoendeforeningarna framhévde en viss kritik i forhallande till
socialtjanstens forhallningssatt gentemot spelberoendeproblematiken, dar man beskrev hur

spelberoende idag inte tas pa allvar.
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Hur resonerar socialsekreterarna respektive spelberoendeféreningarna kring spelberoende i
forhallande till alkohol — och narkotikamissbruk? I den ruta i modellen som benamns
Traditioner och politik, har jag lyft in socialtjansten, som &ven Meeuwisse och Swérd tar upp
som en trogrorlig myndighet som ofta praglas av traditionella sétt att betrakta sociala problem
pa. Under mina intervjuer med socialsekreterarna fanns tendenser till mer traditionella
resonemang kring vad som &r ett missbruk dér spelberoende inte foll in som en naturlig del i
detta. Vidare praglades intervjuerna av manga diskussioner kring spelberoende i forhallande
till alkohol- och narkotika som togs upp som exempel pa traditionella missbruk. De skillnader
som framfor allt lyftes fram, av saval socialsekreterare som spelberoendeféreningar, handlade
om samhallets acceptans till spel till skillnad fran bruk av alkohol och narkotika, den fysiska
skillnaden mellan att inta en substans i kroppen och att spela samt synligheten av problemet,
dvs. att spelberoende &r lattare att dolja &n alkohol och narkotikamissbruk. De likheter, i
forhallande till alkohol och narkotikamissbruk, som togs upp under intervjuerna handlade
framfor allt om sjalva beroendet i sig som skapar forluster for den enskilde. | samtliga
intervjuer aterkom alkoholen och narkotikan som en slags referensram i forhallande till
spelberoendediskussionen. Spelberoendet konstruerades saledes som ett socialt problem i
relation till de mer traditionella missbruken sa som alkohol- och narkotikamissbruk.

Hur ser de bada aktorerna pa ansvar i forhallande till spelberoendeproblematiken? Med
hjélp av Spectors och Kitsuses (2001) begrepp claims making har jag vidare kunna betrakta
spelberoendeféreningarna som en viktig aktor i den process som handlar om att fora fram
spelberoende som ett socialt problem. De claims som spelberoendefdéreningarna har uttryckt i
forhallande till spelberoende, har dels handlat om att sprida kunskapen ute i samhallet kring
spelberoende som ett socialt problem som maste tas pa allvar och som kraver samhalleliga
atgarder, men dven direkta ansvarsutsagor kring problematiken som har handlat om att skriva
in spelberoende tydligare i socialtjanstlagen, att Svenska spel ska avsatta mer pengar till
spelberoendefragor och ta ansvar for den reklam och marknadsféring som bedrivs kring spel.
Lagtexten kan med utgangspunkt fran Meeuwisse och Swards modell betraktas som en viktig
del i att befasta blicken pa vad som ér ett reellt socialt problem och vilka atgarder som ar
lampligast. Att skriva in spelberoende i socialtjanstlagen framstod inte som ndgot som
socialsekreterarna upplevde som sarskilt betydelsefullt, i det avseendet att samtliga fyra
socialsekreterare redan ansag sig utreda spelberoende likt annat missbruk. Socialsekreterarna
framhévde inte pa samma satt som spelberoendeféreningarna en enhetlig och tydlig syn pa
ansvarsfragan i forhallande till spelberoendeproblematiken, utan belyste saval individuellt

ansvar som ett kommunalt ansvar. Tre av socialsekreterarna framhavde &ven psykiatrin som
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en viktig huvudman i forhallande till de personer som har ett spelberoende, da depression och
sjalvmordstankar fordes fram som vanligt forekommande i forhallande till spelberoende.

Det har varit valdigt larorikt att ha utgatt fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv i min
analys da jag dels har kunnat urskonja aspekter som jag vid en forsta anblick kanske inte hade
funnit i mitt empiriska material, men aven pa grund av att jag sjalv har fatt insikt i mitt eget
sétt att se pa sociala problem. Jag vill har i slutdiskussionen darfor passa pa att vara lite
sjalvkritisk da jag sa har i efterhand har forstatt svarigheten i att sjalv distansera mig fran de
konstruktioner av missbruk som kopplas till de mer traditionella formerna. Jag sjalv hade
exempelvis inte tanken pa att ringa till forsérjningsenheterna for att forhéra mig om
handldggarna déar hade kommit i kontakt med spelberoende utan jag ringde endast till
missbruksenheterna nar jag sokte mina intervjupersoner. Sa hér i efterhand hade det aven varit
intressant att undersoka hur handlaggare pa forsérjningsenheterna ser pa spelberoende och
forhaller sig till fenomenet. Jag tror det ar viktigt att vaga utmana traditionella synsétt pa vad
som betraktas som ett socialt problem och inte, for att nyare former av problematik ska
slappas in och tas pa allvar. Under tre ar pa socionomutbildningen har fenomenet
spelberoende lyst med sin franvaro under forelasningar och i kurslitteratur, och detta kanske
dven sager nagot om socionomutbildningens sétt att konstruera sociala problem pa?

Det har dykt upp en del nya fragestallningar under tiden jag har skrivit min uppsats. Hade
spelberoende exempelvis funnits som socialt problem om det inte hade varit nagon som hade
begreppsliggjort fenomenet och lyft fram det som just ett socialt problem som kraver
samhalleliga atgarder? Da spel om pengar har funnits langt tillbaka i historien har troligtvis
aven spelberoende funnits utan att man har ként till problemet och utan att det har funnits
hjalp att fa. Eller har vart samhalle, med en 6kad tillganglighet, marknadsforing och acceptans
till spel, skapat problematiken? Kanske ar det tack vare spelberoendeféreningarna och
forskning kring amnet som har gjort att man idag har uppmarksammat problematiken pa ett
helt annat satt &n tidigare. Samtidigt verkar det som om det finns en bit kvar innan
spelberoende fullt ut betraktas som ett missbruk som pa samma satt som alkohol- och
narkotikamissbruk betraktas som en allvarlig problematik. Mot bakgrund av min studie har
jag dock kunnat se hur de socialsekreterare som jag intervjuade &nda har haft ett intresse och
kunskap kring spelberoende och jag tror och hoppas att manga fler socialsekreterare hade
velat l&ra sig mer kring problematiken. Jag tror dock att mycket handlar om sjélva
socialtjansten som myndighet, som &r praglad av traditionella synsétt kring missbruk och som

har svart att slappa in nya former av problem.
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BILAGA1

En kort presentation av intervjupersonerna
Utan att bryta anonymiteten i uppsatsen ger jag har en ytterst kort presentation av de sju

intervjupersonerna.

e Intervjuperson 1 fran spelberoendeférening ar en person som sjalv har ett forflutet som
anhorig till en person med spelberoende och som var med och startade upp den
spelberoendeférening som hon idag medverkar i, da hon upplevde att det fanns ett stort
behov av kunskapsspridning av spelberoende och stodformer for spelberoende och deras
anhdriga.

e Intervjuperson 2 fran spelberoendeférening har tidigare varit ordforande i spelberoendes
riksforbund som &r en sammanslutning av olika spelberoendeféreningar i landet. Som
ordférande i riksforbundet drev hon manga fragor kring spelberoende, bland annat fragan
kring att pa ett tydligare satt skriva in spelberoende i socialtjanstlagen. Trots att hon idag
inte langre ar ordférande i riksforbundet hade hon mycket kunskap och manga
erfarenheter och tankar som hon delade med sig under intervjun mot bakgrund av sitt
flerariga ordforandeskap i Spelberoendes riksférbund. Darfor ar hon en av de tre
intervjupersoner som representerar spelberoendeféreningarna i studien.

e Intervjuperson 3 fran spelberoendeférening ar en person som sjalv har haft ett forflutet
som spelberoende och som idag arbetar i en spelberoendeftrening i en stor stad i Sverige.

e Socialsekreterare 1 blev fardigutbildad socionom pa 1980-talet och har sedan dess jobbat
inom olika verksamheter. Hon arbetar idag med utredning av vuxna missbrukare och har
arbetat pa den nuvarande enheten sedan i mitten pa 1990-talet.

e Socialsekreterare 2 har arbetat som handlaggare inom socialtjansten pa en vuxenenhet for
utredning av missbruk i en mellanstor stad i Sverige, och kom da i kontakt med
spelberoende.

e Socialsekreterare 3 har under 16 ar arbetat som socialsekreterare i den stora stad som han
idag arbetar i. Han har arbetat tre ar pa den arbetsplats dér han idag arbetar som utredare
av missbruk inom vuxenenheten.

e Socialsekreterare 4 har arbetat som socionom sedan ar 2000 och arbetar som utredande

socialsekreterare av missbruk inom en vuxenenhet.
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BILAGA 2

Informationsbrev
Mitt namn ar Sofia Lieberg och jag laser min sjatte termin pa Socialhdgskolan i
Lund. Jag skriver nu min C-uppsats (15 hdgskolepoang) dar jag har valt att
fordjupa mig kring spelberoende. Mitt syfte med uppsatsen ar att underséka och
analysera hur utredande socialsekreterare respektive personer fran
spelberoendeforeningar ser pa och forhaller sig till spelberoendeproblematiken
idag. Jag ar sarskilt intresserad av att diskutera hur ni ser pa spelberoendets
orsaker, karaktar, l6sningar, ansvar samt synen pa problematiken i férhallande
till alkohol- och narkotikamissbruk. Vidare ar jag intresserad av hur

socialsekreterare resonerar i arenden som handlar om spelberoende.

Min férhoppning ar darfor att kunna fa ta del av er kunskap och er erfarenhet
kring detta. Jag beraknar att intervjun kommer ta ca 45min. For att inte ga miste
om viktig information kommer jag att spela in intervjun pa band. All
information kommer att forvaras sakert och alla uppgifter kommer att
avidentifieras i uppsatsen. Jag kommer inte heller ange vilka kommuner som jag

har studerat.

Jag ar mycket tacksam Over att ni vill dela med er kring era erfarenheter och

tankar. Det &r tack vare er medverkan som min uppsats ar mojlig!

Om ni har nagra fragor far ni garna kontakta mig! Se email - adress nedan.

Med Vénlig Halsning
Sofia Lieberg
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BILAGA 3
Intervjuguide till socialsekreterare

Bakgrundsinformation
e Beritta lite kort om hur ni arbetar pa den har enheten?

e Hur manga ganger har du kommit i kontakt med personer som har ett spelberoende?
e Kan du beratta kring de tillfallen/det tillfalle da du har kommit i kontakt med personer

som har ett spelberoende?

Utredning av spelberoende
e Hur gick du tillvaga i utredningen?

e Vilka lagar anvander man sig av i utredning av spelberoende?

e Vad blev bedomningen? Hur kom du fram till den beddmningen? Hur resonerade du?

Spelberoende

e Hur ser du pa spelberoendeproblematiken idag?

e Hur ser du pa spelberoende i forhallande till alkohol och narkotika? Likheter?
Skillnader?

e Det finns idag lite olika satt att se pa orsakerna bakom utvecklandet av ett
spelberoende, dér en del forskning betonar individuella och genetiska faktorer bakom
beroendet medan andra lagger mer tonvikt pa samhéllet och den acceptans och
tillganglighet som vi har till spel idag. Har du nagon tanke kring detta? Hur ser du pa
orsakerna bakom ett spelberoende?

e Vad tycker du &r viktigt att lyfta fram for forbattringar eller 16sningar som bor goras i

forhallande till spelberoendeproblematiken idag?

Spelberoende och socialtjanstlagen
e Spelberoendes riksférbund driver bland annat fragan om att spelberoende ska foras in i
socialtjanstlagen sa att kommunens ansvar fortydligas. Hur ser du pa detta?
e Tror du det skulle bli nagra skillnader om spelberoende infordes tydligare i
socialtjanstlagen?

e Varfor tror du att spelberoende idag inte star uttryckt i socialtjanstlagen?

Ansvarsfragan
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e Hur ser du pa ansvarsfragan i forhallande till spelberoendeproblematiken idag i
forhallande till kommunen, staten och andra myndigheter eller foreningar? Vem bor ta
ansvar for att erbjuda hjalp till de manniskor som har ett spelberoende?

e Jag har forstatt nar jag har haft kontakt med olika socialforvaltningar att det inte ar
sarskilt vanligt att personer som har ett spelberoende véander sig till socialtjansten for

att ans6ka om vard. Vad tror du detta beror pa?

Kunskap
e Hur upplever du dina egna kunskaper i motet med klienter som har ett spelberoende?

e Har du fatt nagon utbildning inom omradet?
Ovrigt

e Ar det ndgonting du skulle vilja tillagga som du tycker &r viktigt att fora fram kring

spelberoende, som vi inte redan har pratat om under intervjun?
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BILAGA 4
Intervjuguide — spelberoendefdéreningar

Bakgrundsfakta

e Vill du berétta lite kort om spelberoendeféreningen?

e Hur kommer manniskor som har ett spelberoende i kontakt med er? Vilken hjélp kan
ni erbjuda?

Spelberoende

e Hur ser du pa spelberoendeproblematiken idag?

e Hur ser du pa spelberoende i forhallande till annat beroende sa som exempelvis
alkohol och narkotika? Likheter? Skillnader?

e Det finns idag lite olika satt att se pa orsakerna bakom utvecklandet av ett
spelberoende, dér en del forskning betonar individuella och genetiska faktorer bakom
beroendet medan andra lagger mer tonvikt pa samhéllet och den acceptans och
tillganglighet som vi har till spel idag. Har du nagon tanke kring detta? Hur ser du pa
orsakerna bakom ett spelberoende?

e Vad tycker du &r viktigt att lyfta fram for forbattringar eller 16sningar som bor goras i

forhallande till spelberoendeproblematiken idag?

Spelberoende och socialtjanstlagen
e Spelberoendes riksférbund driver bland annat fragan om att spelberoende ska foras in i
socialtjanstlagen sa att kommunens ansvar fortydligas. Hur ser du pa detta?

e Varfor tror du att spelberoende inte star uttryckt i socialtjanstlagen?

Ansvarsfragan
e Hur ser ni pa ansvarsfragan i forhallande till spelberoendeproblematiken idag i
forhallande till kommunen, staten och andra féreningar eller myndigheter? Vem bor ta
ansvar for att erbjuda hjalp till de manniskor som har ett spelberoende?
e Manga som har ett spelberoende soker sig i forsta hand inte till socialtjansten for att

ansOka om vard, vad tror du det beror pa?

Kunskap
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e Upplever du att olika myndighetspersoner har tillrackligt med kunskap om

spelberoende for att kunna beméta problematiken pa béasta satt?

Ovrigt
Ar det nagonting du skulle vilja tillagga som du tycker ar viktigt att fora fram kring

spelberoende, som vi inte redan har pratat om under intervjun

58



