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Sammanfattning

Socialt ansvar ar en faktor som har en betydande roll i dagens foéretagsklimat.
Svenska Spel ar ett féretag som maste ta ett stort socialt ansvar, dels pa grund
av sina produkter och dels sin agarstruktur. Deras produkter lockar med spénnig
och moijligheter till rikedom men produkterna har ocksa en negativ baksida.
Spelande kan leda till ett beroende dar individen sjalv och andra manniskor i
dess narhet paverkas och far illa. | och med utvecklandet av snabba spel och
dess enkla tillganglighet éver Internet har kraven pa spelbolagens sociala ansvar
starkts. Detta leder fram till vart syfte: Att analysera i vilken utstrackning Svenska
Spel tar sitt sociala ansvar utifran vad de sjalva anser sig ta for ansvar samt hur
deras intressenter upplever Svenska Spels sociala ansvarstagande. Vidare
undrade vi hur Svenska Spel upplyser sina konsumenter om de negativa
faktorerna kring deras spelprodukter och hur deras sociala ansvarstagande yttrar

sig.

Vi genomforde en kvalitativ understkning déar vi intervjuade intressenter till
Svenska Spel. Genom att anvanda en egenkonstruerad intressentmodell hittade
vi representativa respondenter fran de intressentkategorier som vi ansag
paverkades av eller sjalva paverkade Svenska Spel. Djupintervjuer anvandes for
att skapa en djupare forstdelse kring hur intressenterna uppfattade Svenska
Spels sociala ansvar.

Den empirisk insamlade datan samt analysen &r tematiskt indelad efter fragor
rérande socialt ansvar, kommunikation, information och marknadsféring baserat
pa teorier rorande samma amnen. Genom analysen har vi kunnat konstatera att
Svenska Spel enbart anser sig ha ett spelansvar och inget ansvar for de
manniskor som utvecklat ett spelberoende. Svenska Spels intressenter menar att
fOretaget inte tar ett tillfredstallande socialt ansvar eftersom foretaget inte finner
sig ansvarigt for de negativa effekter foretagets produkter astadkommer.
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1. Inledning

| detta kapitel redogoér vi for problembakgrunden och ger en historisk tillbakablick
i amnet spel. Vidare presenteras problemformuleringen och syftet med var
undersokning foljt av begransningar och avgréansningar i studien.

1.1 Problembakgrund

Forskarduon Kruckeberg & Strack startade for drygt tjugo ar sedan en akademisk
debatt om organisationers samhalls- och sociala ansvar. De havdade utifran sin
tes att organisationer under det senaste seklet frivilligt eller ofrivilligt tagit avstand
fran narsamhallet och pa sa satt bidragit till "the loss of community”. Kruckeberg
& Strack menade vidare att organisationer och deras informationsverksamhet i
storre utstrackning maste bli en partner i narsamhallet, ata sig storre socialt
ansvar och bli en aktiv aktor genom att hjalpa méanniskor kdnna gemenskap,
trygghet och ge socialt stod. Forskaren Deetz tog sedan detta synsatt ett steg
langre d& han menade att organisationer idag tar sa manga beslut som paverkar
manniskor i valdigt stor utstrdckning och darmed skall de aven ta ansvar for
dem.! De skall alltsd bland annat ta sitt sociala ansvar (Corporate Social
Responsibility)

Med denna uppsats vill vi belysa, understka och analysera Svenska Spel om hur
de arbetar med det sociala ansvaret. Svenska Spel bertér egentligen alla
eftersom organisationen ar ett statligt agt bolag, det vill sdga den svenska
befolkningen &ger indirekt bolaget. Men som &gare av bolaget, hur mycket
kédnner vi egentligen till om Svenska Spel och vad dem egentligen efterstravar?
Svenska Spel har en problematisk situation dar marknadsforing, utveckling av
nya produkter och 6kad andel kunder ar nédvandiga pusselbitar fér att 6verleva
som foretag. Samtidigt ger dessa komponenter upphov till samhallsproblem, sa
som spelberoende, vilket kostar samhallet stora summor och som skadar
individerna som drabbas. Svenska Spel avsager sig ansvaret for dessa individer
men menar samtidigt att de tar sitt sociala ansvar. Darfér anser vi att detta ar ett
omrade som &r intressant att undersoka.

Svenska Spel ar alltid i viss utstrackning aktuellt da det som hander i ett statligt
bolag for eller senare paverkar oss manniskor i det svenska samhallet. Under
varen 2008 har dock amnet blivit oerhort aktuellt d& Svenska Spel har fatt en ny
ordférande; Margareta Winberg. Hon gick direkt ut och kritiserade den gamla
styrningen genom sitt uttalande: “Mitt uppdrag é&r att flytta fokus fran det
kommersiella till socialt ansvarstagande”

Uttalande av finansminister Anders Borg tyder ocksa pa att den nu sittande
regeringen inte varit n6jd med Svenska Spels sociala ansvar tidigare;

! Larsson (2001) Tillampad kommunikationsvetenskap, s. 36-37
2 http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?a=757912 2008-04-04



"Med ordférandebytet vill vi tydliggdra inriktningen for Svenska Spels
arbete. Med Margareta Winberg som ordférande forstarker vi
inriktningen mot socialt ansvarstagande och folkhélsa™

Kort efter ordféorandebytet och dessa uttalanden valde Svenska Spels VD Jesper
Karrbrink att avga. Han menade att det inte berodde pa att Margareta Winberg
blivit ordférande utan istéllet var det pa grund av regeringens andrade strategi for
Svenska Spel. | arsredovisningen fran 2007 gav han och Svenska Spel sin
davarande syn pa det sociala ansvaret. De ansag att Svenska Spels enda
uppgift ar att ta spelansvar genom att arbeta med forebyggande atgarder,
information och utbildning. De menar att det &r andra aktGrer sdsom Statens
Folkhalsoinstitut, Spelberoendes Riksforbund och kommunernas socialtjanst som
har ansvaret for finansieringen och varden av spelberoende personer.* Kritik mot
Svenska Spel fran bland andra Spelberoendes Riksférbund menar att staten och
Svenska Spel tjanar flera miljarder varje ar men aterinvesterar inte sarskilt
mycket for att stodja och hjalpa de som drabbas av spelberoende eller deras
anhériga.”

Mangder med tidigare studier om socialt ansvarstagande har gjorts och lika sa
om Svenska Spel. De studier rorande det sociala ansvaret undersoker till stor del
Corporate  Social Responsibility (CSR) genom  konsument  och
marknadsforingsperspektiv dar forfattarna vill belysa i vilken utstrackning CSR
anvands av foretag som ett marknadsféringsverktyg.

Manga CSR-studier undersoker ocksa i vilken utstrackning socialt ansvar ar
I6nsamt for foretagen. Var infallsvinkel med CSR som grund gentemot Svenska
Spel blir istallet att understka om de utifran dess intressenter asikter tar sitt
sociala ansvar.

Tidigare studier om Svenska Spel har mestadels undersokt externa hot sdsom
avregleringshotet av det svenska spelmonopolet fran EU och hotet fran de
utlandska aktdrerna som tar marknadsandelar genom att erbjuda spel pa
Internet. Agarforhdllandet och strukturen inom Svenska Spel har &ven
undersokts i visa studier, dock har vi inte funnit nagon studie som pa ett
tillfredstallande satt undersoker och utreder problematiken runt Svenska Spel
och det sociala ansvaret. Genom de uttalanden som gjorts och Jesper Karrbrinks
avhopp verkar det rdda skiljda asikter om vilket socialt ansvar som Svenska Spel
tar och skall ta. Amnets problematik, komplexhet, aktualitet och att fa tidigare
studier gjorts, gor det valda amnet valdigt intressant och relevant att belysa och
undersoka.

® http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?a=757871 2008-04-04
* Svenska Spels Arsredovisning (2007) s. 40
® http://www.spelberoende.se/fakta.html 2008-04-04



1.2 Spelets historia

Under antiken umgicks greker genom spelandet med tarning som tillverkats av
brand lera eller av farens fyrkantiga halben. Indianerna i Nordamerika gjorde
detsamma men anvéande istallet tarning av buffelben. Enligt bibeln anvande
Moses lotter nar han fordelade landomraden och de romerska soldaterna
kastade tarning om Jesus klader.® Spel har alltid fascinerat manniskor genom
historien och varit en del i manniskornas liv. Dagens spelande ar pd manga satt
likt spelandet med buffelben och brand lera genom det faktum att man nu som da
soker spanningen och den gemenskapen som spel tillfor. En stor skillnad idag ar
att det som varit en gemenskapsfaktor och relativt harmldst utvecklats till en
miljardindustri som bade kan g6éra manniskor lyckliga och rika men aven ge dem
problem som spelmissbruk och fattigdom.

En uppsjo av olika spelprodukter finns tillgangliga i dagens samhalle; Triss, Lotto,
Oddset, Bingo, Keno, Stryktipset, Joker, Tia, Vegas, Nétbingo och poker for att
namna négra produkter Svenska Spel tillhandahaller oss konsumenter.” Genom
dessa mangder av spel 0kar spelandet hos oss konsumenter och detta leder till
fler konsumenter som utvecklar ett problematiskt forhallande till sitt spelande.
Denna typ av problematik anses ha funnits lange, men blev en psykiatrisk
diagnos 1980 d& man introducerade termen pathological gambling.®

1.3 Problemformulering

Hur agerar Svenska Spel for att ta sitt sociala ansvar?

Vad anser intressenterna runt Svenska Spel om Svenska Spels sociala
ansvarstagande?

Nar Svenska Spel ut med hur de vill att det sociala ansvaret skall tas genom de
kommunikationskanaler som de anvander?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen &ar att analysera i vilken utstréackning Svenska Spel tar sitt
sociala ansvar (Corporate Social Responsibility) utifran vad de sjalva anser sig ta
for ansvar samt hur Svenska Spels intressenter upplever Svenska Spels sociala
ansvarstagande.

® http://www.spelberoende.se/fakta.html 2008-04-04
" Svenska Spels Arsredovisning (2007) s. 9
& Walker (1992) The psychology of gambling, s. 17



1.5 Avgransningar och begréansningar

For att fa svar pa fragan hur vida Svenska Spel tar sitt sociala ansvar eller inte
och vad det beror pa har vi valt att vanda oss till ett antal intressenter rérande
Svenska Spel. Vi har skapat en intressentmodell (se fig. 3) att utga ifrAn och
sedan diskuterat fram vilka de viktigaste intressenterna ar géallande det sociala
ansvaret. Aven da Svenska Spel konkurrerar aktivt mot de utlandska aktérerna
har vi valt att inte titta narmare pa den situationen utan att endast kortfattat
namna detta faktum. En bit i det sociala ansvaret som inte behandlas ar
miljdaspekten detta genom att Svenska Spels verksamhet och produkter inte
enligt var mening paverkar miljon i nadgon storre utstrackning. Svenska Spel ar
det centrala i denna uppsats och i intressentmodellen. Vi har valt att inte ta med
dem i var empiristudie da vi anser att den data som ges da skulle vara narmast
identiskt med den vi kommer att behandla i teorikapitlet som erhallits genom
arsredovisningar, samhallsrapporter och litteraturen.

1.6 Definition

Corporate Social Responsibility (CSR) 6versatt till svenska bendmns socialt
ansvar, innebdrden av dessa uttryck definieras som foljande; Att pa frivillig grund
ta ansvar for miljo och sociala fragor i relation till féretagets intressenter utover
vad lagen kraver samt att foretaget pa eget initiativ, aktivt engagerar sig i
samhallsutvecklingen.®

® http://www.si.se/templates/CommonPage 3693.aspx 2008-06-05



2. Utgangspunkter

| detta kapitel kommer vi att redogora for var tidigare kunskapssyn och
forforstaelse inom omradena, Svenska Spel, spelberoende och spel samt hur de
kan ha paverkat utgangen av resultatet. Aven hur vi gick till vaga vid insamlandet
av data samt kritik kring vara sekundarkallor kommer att presenteras.

2.1 Amnesval

Eftersom vi bada den senaste tiden inriktat oss pa marknadsféring inom
foretagsekonomin i vara universitetsstudier har vi fatt en bred forstaelse kring hur
viktig marknadsforingen ar for ett foretags fortlevnad. Vi vill bredda var kunskap
ytterligare genom att belysa den del som vi bada tror komma spela en allt storre
roll i framtiden fér organisationer, det sociala ansvaret och om hur foéretaget
uppfattas i samhallet. Det sociala ansvaret har det senaste decenniet spelat en
allt viktigare roll inom foretagens marknadsforing, affarsidé och mal vilket medfort
att det blivit en viktig del for foretagets fortsatta utveckling och hallbarhet.
Foretagen har inte langre bara makt dver marknaden utan dven samhallet och
manniskorna i stort.

Svenska Spel ar Sveriges storsta spelleverantor da de har monopol pa
spelmarkanden bortsett fran spel p& hastar och visst spel pa nattklubbar. Att vi
valde att fokusera var uppsats pa Svenska Spel ar inte for att vi uteslutande
spelar pa Svenska Spel eller att vi har ett gediget spelintresse utan for att
foretaget Svenska Spel ar ett féretag som berdr oss alla genom sin agarstruktur
och har darmed enligt oss ett stort socialt ansvar.

Var fordjupning inom Svenska Spels sociala ansvar ar tidsmassigt aktuellt med
tanke pa att foretaget detta ar lanserat en kampanj dar de uppmanar folk att
"spela lagom”.

2.2 Kunskapssyn

Kunskapssynen paverkar alltid en studie da den syftar till vilka preferenser
forfattaren har och hur denne uppfattar verkligheten. Nar man namner
kunskapssyn asyftas oftast tva olika kunskapssyner, den positivistiska och den
hermeneutiska. Positivismen ar naturvetenskapligt inriktad, d v s den grundar sig
helt pa fakta. Forskaren med denna kunskapssyn skall genomféra studien helt
utan egna varderingar som kan paverka resultatet eftersom studien
genomgadende skall vara objektiv.’® Ett hermeneutiskt kunskapssynsatt baseras
pa tolkning och forstaelse. Forskaren har en betydande roll da denne analyserar
respondentens svar vilket ger studien en mer subjektiv pragel an den
positivistiska. Moderna foresprakare uppfattar aven att hermeneutiken innefattar

1% Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 26 f
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socialai1 handlingar och andra foreteelser som saknar egentligt dokumentart
varde.

| var studie anvands en hermeneutisk kunskapssyn da vart syfte ar att fa en
forstalelse kring hur vida Svenska Spel tar tillrackligt socialt ansvar. Vi anser det
svart att vara objektiva i denna fraga da vara egna varderingar och hur vi tolkar
respondenternas svar kommer att paverka resultatet i viss grad. Vi ar val
medvetna om detta och har vid genomférandet av var empiriska studie samt
under bearbetandet av de insamlande data férsokt ha en sa objektiv syn som
mojligt.

2.3 Forforstaelse

Aven om Svenska Spel ar ett av Sveriges storsta monopolféretag hade vi bada
forhallandevis dalig kunskap om foretagets marknadsforing, vilket socialt ansvar
de tar och hur deras finansiella rapporter har varit. Den kunskap kring Svenska
Spel som vi till viss del hade forstaelse kring innan vi borjade skriva uppsatsen
bertrde mest foretagets produkter och hur spel fungerar i allmanhet.

Vi har bada last samma marknadsforingskurser under var tid som
universitetsstuderande och anser oss ha mer an grundlaggande kunskaper inom
amnet. De kurser vi senast laste var marknadsféring ur ett internationellt
perspektiv samt marknadsforing ur etiska aspekter. Det ar framst kunskaper vi
fran den sistnamnda kursen som vi genom skrivandet av uppsatsen kommer att
fordjupa oss inom.

Var bakgrund inom konsumtionen av spelprodukter skiljer sig at da den ene
regelbundet spelar pa Svenska Spel samt en rad internationella sajter och den
andre endast tidigare kopt skraplotter. Ingen av oss har hamnat i ekonomiska
svarigheter pa grund av vart spelande men den ena har fatt uppleva de psykiska
pafrestningar som spel kan innebara. Vi har bada uppfattningen om att Svenska
Spel ar tvetydiga genom sin férmedling om att spela lagom men &anda
marknadsfor de sina produkter for att fa oss konsumenter att spela.

2.4 Forskningsansats

Nar empiriska studier ska genomféras finns det tva vanligt forekommande
forskningsansatser att utgd ifran, den induktiva och  deduktiva
forskningsansatsen. | den forstnamnda, den induktiva, utgar forskaren fran
empiriska studien for att forklara teori medan i en deduktiv forskningsansats
utgér teorin en grund for att kunna tolka empirin.*? | var studie anvander vi oss av
en deduktiv ansats dar vi utifran befintliga teorier rérande socialt ansvar,
marknadsforing, information och kommunikation vill belysa hur vida Svenska
Spel tar sitt sociala ansvar.

1 Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 442 f
" Ibid., s. 24-25
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Tillvagagangssattet for att fa tag i den empiriskt sokta informationen kan goéras
med hjalp av antigen en kvalitativ eller kvantitativ metod. Med en kvantitativ
metod utgors undersokningen till huvudsak av en enkatundersokning, de data
som samlats in skall sedan analyseras och framstallas i matbar form for att
kunna generaliseras vid behov.*®* Om vi hade for avsikt att géra en undersékning
gallande hur allménheten dverlag uppfattade Svenska Spels sociala ansvar hade
vi kunnat fraga folk runt om i staden och pa sa satt anvant en kvantitativ metod.

Kvalitativ metod handlar mer om att tolka och forsta det material som samlats in
sharare an att goéra det matbart. For att genomféra empirisk studie med hjalp av
kvalitativ metod kravs i regel djupintervjuer for att f& en djupare inblick och
forstaelse kring bakomliggande faktorer som kan hjalpa oss losa tidigare
formulerade problem**

| v&r undersokning kommer vi att anvanda oss av kvalitativ metod med hjalp av
telefonintervjuer och personliga moéten. Genom att vi anvander oss av
intressentmodellen i vart framtagande av respondenter och vill ha representation
av alla delar i den modellen anser vi att den kvalitativa metoden lampar sig bast
genom mojligheten att fa en djupintervju med en representant fran varje del.
Mojligheten till foljdfragor och kompletterande fragor vid behov som ges i en
kvalitativ studie jamfort med en kvantitativ studie dar dessa majligheter icke finns
gor att vi finner det nodvandigt i en studie med vart syfte att valja en kvalitativ
metod.

2.5 Litteratursdkning

For att finna teorier att anvanda i var uppsats sokte vi i Umea Universitets
biblioteks databas. Den litteratur vi anvant oss av till bildandet av teorikapitlet har
vi funnit genom bibliotekets sokverktyg ALBUM dar sdkord som ”Corporate
Social Responsibility”, "féretagsansvar”, ’kommunikationsvetenskap”, "sponsring
i offentlig sektor” och "sponsorship” anvants. Litteraturen som valdes ut efter de
olika sokordens resultat kompletterades med tidigare kurslitteratur fran vara
universitetsstudier. Artiklarna som kompletterat teoriavsnittet fann vi genom att
sbka i databaserna Business Source Premier och Emerald med sdkord som
"Corporate  Social  Responsibility”,  "corporate = communication”  och
"communication to stakeholders”. Storre delen av informationsinsamlandet kring
Svenska Spel gjordes utifran deras Arsredovisningar, boken "Rent Spel” och
kompletterade med uppgifter fran diverse organisationer och foretag kopplade till
Svenska Spel.

2.6 Kritik av sekundarkallor

Vi har i stérsta méjliga man férsokt behandlat sa aktuella kallor som majligt men
viss litteratur som belyser de olika teoridelarna i vart arbete har skrivits for ett
antal ar sedan. De kan anses vara inaktuella, dock anser vi att tillférlitligheten

3 Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 85, 99-100
™ Ibid., s. 297-299
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och relevansen fortfarande ar hdog da dessa vid flertalet tillfallen omnamnts i
nyare litteratur och artiklar. Artikeln av Carroll ar daterad 1991 men eftersom
teorin aven ar omnamnd i 2007 ars upplaga av kursboken Business Ethics ansag
vi att den teorin an idag ar relevant och aktuell.

Som namnts ovan &ar informationen kring Svenska Spel hamtad till stor del fran
deras arsredovisningar samt boken Rent Spel, d&ven den utgiven av Svenska
Spel. Eventuellt paverkar detta informationen vi tagit del av och anvant genom att
den kan vara vinklad till Svenska Spels fordel. Darfor har vi i sa stor man som
mojligt forsokt finna andra kallor som inte ar sa starkt kopplade till Svenska Spel.
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3. Svenska Spel, beroendet och ansvaret

| detta kapitel goérs en grundlig genomgang av Svenska Spel. Forst kompletteras
historiken fran det inledande kapitlet med en mer detaljerad genomgang om
historiken kring Svenska Spel. Darefter redogor vi for ansvarssituationen kring de
manniskor som blir spelberoende. | kapitlet beskrivs aven hur konkurrensen ser
ut for Svenska Spel, vad kritikerna till Svenska Spel sager och vilka som blir
spelberoende.

3.1 Historien om Svenska Spel

Svenska Spels historia har tvad grenar, Tipstjanst och Penninglotteriet. Dessa
forenades 1997 genom en sammanslagning och blev AB Svenska Spel. Allt
borjade genom forséljningen av den forsta Penninglotten redan ar 1897.%° Sjalva
bolaget som salde penninglotten var under de nastkommande aren i privat ago.
Lotteriets Overskott gav alltid till &andamal som valdes av regeringen. Bland
andamalen fanns Stockholms Stadion, Nordiska Museet med flera. Ar 1939 tog
staten Gver Penninglotteriet som helagt lotteribolag och efter ett par ar valde
staten att lata dverskottet tillfalla statskassan istéllet for de olika andamalen.*®

1934 vaxte den andre grenen fram da staten beviljade det privata bolaget
Tipstjanst att starta sin verksamhet. Orsaken till detta var den 6kande olagliga
vadslagningen pa idrotten som skedde i Sverige under 1920- och 1930-talet. De
forsta aren betalades Gverskottet fran spelen ut direkt till idrotten, men 1943 tog
staten Over samtliga aktier i bolaget och darmed bestamde staten via
statskassan hur 6verskottet skulle fordelas. Dessa tva grenar var nu i statens
ago och gick parallellt bredvid varandra tills sammanslagningen ar 1997.

3.2 Svenska Spel

Svenska Spel ar idag det ledande spelbolaget i Sverige med 56 procent av den
totala marknaden.’” Koncernen Svenska Spel &gs till 100 procent av den
svenska staten och omfattar verksamheterna inom moderbolaget AB Svenska
Spel samt dotterbolagen Svenska Spel Fastighets AB, Casino Cosmopol AB
med flera.'® Sjalva koncernen har cirka 1590 anstéllda men sysselsatter en rad
manniskor runt om i landet som inte tillhér koncernen, bland annat ombuden som
saljer Svenska Spels produkter.’® De spelméjligheter som koncernen erbjuder &r
kasinospel, spel pa Internet, via mobiltelefonen, hos ombud och spel i bingohallar
med mera. Ar 2007 omsatte Svenska Spel nara 21,5 miljarder kronor och hade
en vinst pd 6ver 5 miljarder.?° FrAn denna summa ges forst ett grundbelopp till

1> Svenska Spel Arsredovisning (2006) s. 3

1 http://www.svenskaspel.se/pl.aspx?Pagel D=3697&menuid=8&parentid=4314&childid=457 2008-04-08
17 Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 9

'8 AB Svenska Spel (2004) Rent Spel, s. 10

19 Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 53

0 bid., s. 9
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staten som sedan &aven ges 50 procent av den aterstdende delen. Den andra
halften fordelas sa att Riksidrottsforbundet far 40 procent och Ungdomsstyrelsen
far 10 procent.?!

3.3 Paradoxen

Aldrig tidigare har Svenska Spel gjort sa stor vinst som 2007, 6ver 5 miljarder
kronor. Aldrig tidigare har s& manga manniskor besokt de olika kasinona som
finns i Malmo, Goteborg, Stockholm och Sundsvall. Okad tillvaxt for de ledande
spelen Triss, Oddset och Lotto kan utlasas i Svenska Spels Arsredovisning fran
2007. De fortsatter ta marknadsandelar pa Internet och varumarket har vuxit i
styrka under &ret enligt Svenska Spel.?” Totalt sett har 2007 varit ett rekordar for
Svenska Spel men aven for Sveriges befolkning. For aldrig tidigare har vi spelat
sa mycket som vi gor idag, av Sveriges befolkning i aldersintervallet 16-84 ar har
cirka 65 procent av befolkningen spelat det senaste aret. Enligt statens
folkhalsoinstitut har omkring 4 procent av dessa riskabla spelvanor vilket visar att
300 000 svenskar har problematiska spelvanor.?® Totalt spelade vi svenskar for
drygt 36 miljarder 2004 alltsa runt 4000kr per person och &r. Detta gor att
Sverige ligger hogt upp i jamférelse med andra lander.?*

Svenska Spel redogor i sin hallbarhetsredovisning fran 2007 att deras viktigaste
uppgift ar att "kanalisera det spelintresse som finns i Sverige pa ett sékert och
ansvarsfullt satt. Detta innebéar att bolaget kontinuerligt behéver utveckla utbud,
distribution, marknadsféring och forsaljning”.?> Vi anser att problematiken med
Svenska Spels uttalande om att utveckla utbudet, distributionen,
marknadsforingen och férsédljningen ar att den utvecklingen leder till 6kat
spelande hos konsumenter, vilket i sin tur leder till ett 6kat antal konsumenter
med ett spelberoende. Dessa spelare med ett beroende anser sig Svenska Spel
inte ha ansvaret dver, aven fast de ar en bidragande orsak till uppkomsten. Detta
kommer senare i kapitlet att belysas mer djupgaende.

3.4 Beroende eller inte?

Spelberoende eller spelmissbruk som det ocksa kallas liknar pd manga satt ett
substansberoende (som exempelvis alkoholism) dar spelaren anvander spelet
for att dampa bland annat dngest men skapar ofta bara mer angest. Foljderna
blir att spelaren borjar spela for hogre summor for att dampa sin angest och
istallet fa en kick. De spel som anses ge storst och snabbast kickar ar spel som
Jack Vegas och poker. Detta genom att tiden mellan insats och vinst ofta ar
relativt kort, dessa spel ar aven starkast sammankopplad med problematiskt
spelande.?® Tillfoljd av de spelberoende som uppkommer s& drabbas individen
ofta av ekonomiska, sociala och emotionella och &ven ibland kriminella

2! http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 18
22 Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 21

2 http://www.fhi.se/templates/Page 12675.aspx 2008-04-04

* http://www.spelberoende.se/fakta.html 2008-04-04

% Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 40

% http://www.spelberoende.se/fakta.html 2008-04-04
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konsekvenser. Detta paverkar inte bara individen som har ett beroende utan
ocksa omgivning sasom familj, vanner, arbetskamrater och andra narstaende.
Varfor personer blir spelberoende beror till viss del av vad omgivningen lockar
dem med som till exempel genom Svenska Spels marknadsféring och
produkter.?” Darfér har Svenska Spel ansvaret fér en del av spelberoendets
problematik. Deras atgarder for att identifiera och hjalpa personer som har ett
spelberoende ter sig olika for de olika produkter som Svenska Spel erbjuder.
Kasinoverksamheten som bedrivs i Malm6, Géteborg, Stockholm och Sundsvall
erbjuder méjligheten till frivillig avstangning och besdkbegransning.?® Vidare
menar Svenska Spel att de arbetar proaktivt pa deras kasinon, det vill séaga att
personalen pa kasinona tar kontakt med spelare som visar tecken pa att de mar
daligt av sitt spelande. %

3.5 Vem har ansvaret?

[ Hur behandlas spelfragor? ]

| |
Socialdepartementet } [ Finansdepartementet }

- Behandlar spelberoendefragor - Behandlar allmanna spelfragor

Statens Folkhalsoinstitut Lotteriinspektionen
- Tillsynsmyndighet - Tillsynsmyndighet

Figur 1. Egen konstruerad modell av hur spelfrdgor behandlas i regeringen

Ansvaret rorande allmadnna spelfrdgor inom regeringen ligger pa
Finansdepartementet, medan Lotteriinspektionen agerar tillsynsmyndighet runt
dessa fragor. Angdende spelberoendefragor ligger ansvaret daremot pa
Socialdepartementet dar en stor del inom det omradet hanteras av den
underliggande myndigheten Statens Folkh&lsoinstitut. Socialdepartementet har
dock ingen vetoratt kring beslut rorande allmanna spelfrdgor utan kan enbart
framfora sin stdndpunkt i de olika frdgorna till Finansdepartementet.*

Svenska Spel anser att de redan fran starten av Tipstjanstverksamheten 1934
har tagit sitt sociala ansvar. De har sedan 1993 arbetat med olika program fér
ansvarsfullt spelande och styrelsen antog 2004 en policy och utvecklade ett
handlingsprogram som man nu foljer.>* Svenska Spels syn p& ansvaret kring

7 http://www.spelberoende.se/fakta.html 2008-04-04

%8 Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 42

> bid., s. 42

% Riksrevisionen (2004) Regeringens forvaltning och styrning av sex statliga bolag, s. 43 ff
*! http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 2
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ansvarsfragan ar att de som Sveriges spelmarknads storsta aktor har ett ansvar
for hela branschen. Konsumenterna skall kdnna sig trygga och sékra nér de
anvander Svenska Spels produkter och bolaget skall &aven forebygga
uppkomsten av problem genom att informera om negativa sidor kring deras
produkter.®? Informationen skall leda till att s& manga som méjligt av kunderna
skall kanna till deras ansvarsprogram.®® | Svenska Spels &rsredovisning fran
2005 redogor fore detta VD:n Jesper Karrbrink for Svenska Spels ansvar;

"Svenska Spel har ett tydligt samhéllsuppdrag — vilket for oss innebéar
att bedriva en affarsmassig verksamhet men med ett ansvarstagande
som medfor att vi inte vinstmaximerar var verksamhet fullt ut.
Exempel dar vi later ansvarstagandet ga fore vinst ar bland annat i
samband med var spelutveckling dar vi bygger in ekonomiska
begrénsningar i spelen’.

Svenska Spel anser sig dock inte ha nagot ansvar att tillhandahalla eller
finansiera vard av personer som blivit spelberoende.®* De menar att det &ar andra
aktérer sasom Statens Folkhalsoinstitut, Spelberoendes Riksférbund och
kommunernas socialtjanst som har det ansvaret och Svenska Spels enda uppgift
ar att ta spelansvaret genom att arbeta med forebyggande atgarder, information
och utbildning.® | Kritik frdn Spelberoendes Riksforbund menar de att dven fast
staten och Svenska Spel tjanar flera miljarder varje ar sa satsas det inte speciellt
mycket pa att stodja och hjalpa de som drabbas av spelberoende eller deras
anhériga.®®

3.6 Svenskaspel.se och kritiken

Pa Svenskaspel.se finns en mangd olika spel att tillga, dygnet runt och aret om. |
rapporten Svenska Spel i Samhallet (2006) berattade Svenska Spel om sin
senaste storsatsning, poker pa Internet. De ar det forsta statliga bolag i varlden
med tillstdnd om att bedriva poker.®” Svenska Spel anser sig ha en unik produkt
jamfért med sina utlandska konkurrenter genom att deras pokerprodukt
innehdller saval beloppsbegransningar, spelbudget och inbyggda uppehall i
spelet.® For att kunna spela poker p& Svenskaspel.se kravs det att konsumenten
ar myndig och har ett personligt spelkort. Nar detta har kontrollerats gar det att
borja spela, men som nyregistrerad maste kunden vid forsta inloggning fylla i
obligatoriska uppgifter om sin spelbudget, hur mycket pengar de &r beredd att
kunna forlora per dag, vecka och méanad. Aven hur mycket tid per dag, vecka och
manad kunden ar villig att spendera bestams innan spelet kan borja. Finessen

% http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 3 2008-04-08
% Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 15

* http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 3 2008-04-08
% Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 40

% http://www.spelberoende.se/fakta.html 2008-04-04

¥ http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 9 2008-04-08
% bid., s. 7 2008-04-08
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med detta menar Svenska Spel ar att kunden sjalv far bestamma och sjalva
begransa sig innan denne fastnar i spelets hets.*

Svenska Spels entré pa Internetpokermarknaden mottes av blandade kanslor
fran de utlandska konkurrenterna. Thord Norberg pa 24 h Poker hoppades pa att
fa draghjalp av Svenska Spel;

"De kommer att attrahera nya spelare som inte spelat poker tidigare,
utan spelar pa odds och annat. Det ar en trogen skara och inte direkt
den malgruppen vi riktar oss mot annars™°

Douglas Roos, vd for Ladbrokes i Norden valkomnade Svenska Spels
pokersatsning och sager féljande om situationen;

"Det &r kommersiellt positivt for oss. Nu far vi da Sveriges mest
aggressiva reklamképare som draglok™*

Ett av de mest upprérande och diskuterade besluten som tagits rérande Svenska
Spel ar just nar de fick tillatelse av Regeringen 2005 att arrangera poker pa
Internet. Kritiker till Svenska Spel och staten menar att de genom legaliseringen
av denna nya spelform som med sin lattillganglighet och svarkontrollerade form
kommer att 6ka spelandet och darmed aven spelberoendet. Detta genom att nya
konsumenter blir nyfikna pa denna produkt med snabba vinstmdjligheter, men
aven att kontrollerna av spelarnas alder ar valdigt problematisk. Svenska Spel
garanterar att aldersgranserna halls genom det spelkort som konsumenten
erhaller nar de registrerar sig hos Svenska Spel.*?

3.7 Den reglerade marknaden

Sverige liksom samtliga europeiska lander har en reglerad marknad néar det
galler spel, dock finns ingen gemensam reglering. Det medfor att marknaden inte
ar fri utan styrs av speciella bestammelser som darmed styr marknadsvillkoren.
Bestammelserna omfattar bland annat tillstanden for spel, marknadsféringen och
vinstfordelningen. Genom uppkomsten och utvecklingen av Internet har
oreglerade utlandska aktorer getts mojlighet att verka pa den svenska
spelmarknaden. Det svenska monopolet finns kvar men bérjar brytas ner och bli
svagare. En avreglering skulle enligt Svenska Spel innebara hogre aterbetalning
till spelarna, kraftigt 6kat utbud och valfrihet att valja spelbolag, spelform och
distributionsform. De menar att de da 6kade utbud av snabba spelformer och en
hardare konkurrens skulle leda till en o©kad risk for spelberoende hos
konsumenterna.*?

% http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf, s. 9 2008-04-08
0 http://www.e24.se/samhallsekonomi/artikel_56197.e24 2008-04-08

! Ibid., 2008-04-08

“2 1bid., 2008-04-08

* http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 21 2008-04-08
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Regeringen menar att varfor svenska spelmonopolet fortfarande existerar ar for
att det skall reducera och begransa spelberoendet hos det svenska folket.** Men
tar staten sitt ansvar nar man t ex endast avsatter 34 miljoner kronor per ar till
spelansvar av de cirka 3,75 miljarderna man arligen far in till statskassan fran
Svenska Spel? *°

3.8 Konkurrensen

Fastan Svenska Spel befinner sig i en monopolisk stallning pa den svenska
spelmarkanden kan de inte kontrollera spelandet 6ver Internet. Detta gor att
konsumenterna spela 6ver Internet hos vilket utlandskt bolag som helst. Det har
blivit vanligare att de svenska spelarna anvander utlandska aktérer som
komplement eller ersattning till Svenska Spels produkter. Det finns hundratal
internationella aktorer ute pa Internet som dygnet runt erbjuder sina produkter till
de svenska spelarna. Nagra av de storsta aktérerna ar Ladbrokes, Unibet,
Expekt, Betsson och Betway. lllegala aktérer som erbjuder spel till svenskar ses
aven som en konkurrent till Svenska Spel. Lotteriinspektionens uppfattning om
de svarta spelautomaterna ar att de omsatte minst tre miljarder kronor under
2004.%° Svenska Spel anser att deras konkurrenter vill gynna sina dgare i s& stor
utstrackning som mgjligt genom vinstmaximering. Svenska Spel vill ocksa att
deras agare det vill sdga det svenska folket skall tjana pa deras verksamhet.
Men inte enbart i direkta kronor utan ocksd genom att ta ansvar for att den
verksamhet som de bedriver aven ar ansvarsfull och etisk korrekt. Svenska Spel
anser att detta ar en viktigare vinst for samhallet.*’

* http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=147&a=477921 2008-04-16
** Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 49

“® AB Svenska Spel (2004) Rent spel, s. 79

*" Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 15
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4. Teori och policy

| detta kapitel redogor vi for de teorier som anvants nar vi genomfort var
empiriska studie och varfér dessa har valts. Teorierna kommer sedan att ligga till
grund for var analys.

4.1 Inledning

For att undersoka i vilken utstrackning Svenska Spel tar sitt sociala ansvar ansag
vi det nodvandigt att anvanda olika teoriomraden for att kunna fa en
dvergripande bild av hur Svenska Spel agerar inom de omradena som vi anser
borgar for ett tillfredstéllande socialt ansvarstagande. Svensk Spels ansvarssyn
ar grunden till deras sociala ansvarstagande. Dar skapas regler och policys for
hur det sociala ansvaret i organisationen skall se ut och verka. De fdljande
teoridelarna visar viktiga delar i ett bra socialt ansvarstagande samt teorier inom
omradena kommunikation, information och marknadsforing. Dessa omraden
anser vi vara viktiga att ha i atanke nar organisationer som Svenska Spel skall
forsOka ta ett bra socialt ansvar.

Svenska Spels
ansvarssyn

[ CSR [Kommunikation] [ Information ] Marknadsforing

Socialt ansvarstagande?

Figur 2. Egen konstruerad teorimodell
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4.2 Val av teorier

Den forsta delen av vara fem avsnitt ar inget teoriavsnitt utan redogor istallet for
hur Svenska Spel &r uppbyggt for att ta sitt sociala ansvar samt hur de anser sig
agera i olika fragor gallande socialt ansvar. Del tva i teoriavsnittet behandlar
betydelsen av Corporate Social Responsibility (CSR) och olika teorier rérande
CSR. Under senare ar har socialt ansvar blivit mer och mer uppméarksammat och
en allt vasentligare del i organisationers affarsstrategier.”® Svenska Spel som
statligt agt foretag férmedlar att socialt ansvar ar hogt prioriterat i deras
verksamhet och vi vill darfor belysa om sa ar fallet utifran de CSR-teorier vi
presenterar i detta avsnitt.

Svenska Spel menar att det inte ar Ibnsamhet som ar det viktigaste och att de
inte sysslar med “aggressiv marknadsféring likt sina konkurrenter”, detta gjorde
att vi valde bort en rad marknadsforingsteorier.*® Vi valde istallet att lyfta fram
teorier som behandlar kommunikation och information gentemot organisationers
intressenter. Detta for att belysa hur Svenska Spel valjer att kommunicera och
informera om dels sina produkter och dels om farorna med spelandet samt vilka
instruktioner som ombuden far fran organisationen. Svenska Spel sponsrar varje
ar idrottsrorelsen genom att ge nara halva vinsten till dem. Darfér handlar den
femte delen i teorin om just sponsring men aven om vilka riktlinjer Svenska Spel
har for sin marknadsforing.

4.3 Svenska Spels ansvarssyn

4.3.1 Uppbyggnaden inom Svenska Spel

Inom koncernen Svenska Spel ar det sektionen Samhélle som har det
overgripande spelansvaret. Sektionen driver, féljer upp, utvecklar och analyserar
foretagets spelansvar och det interna arbetet tillsammans med ett
spelansvarsrdd. Genom ett speciellt handlingsprogram som Svenska Spel
implementerat i varje enskilt affairsomrade i organisationen anser de att
spelansvaret genomsyrar hela foéretaget. Handlingsprogrammet innebéar bland
annat att de valjer bort spel som enligt forskning kan uppmuntra till ett 6verdrivet
spelande. Svenska Spel anser sig erbjuda unika verktyg till konsumenter for att
hjalpa dem att halla sig inom fornuftigt spelande. Hjalpverktygen &r interaktiva
sjalvtestet dar spelare sjalva kan understéka om de ligger i farozonen fér osunt
spelande samt méjligheter till sjalvbegransningar gallande tid och pengar.®®
Utbildningar i spelansvar ges till Svenska Spels ombud dar 41 procent hittills har
genomgatt utbildningen. Ombuden &r skyldiga att be kopare av Svenska Spels
produkter om legitimation sa att inga minderariga ges mojlighet att spela. Detta
kontrolleras av externa foretag for Svenska Spels rékning och ifall ombudet saljer
till minderariga varnas ombudet och efter ytterliggare tre varningar stangs
ombudet av under en begransad tid. Kreditspel hos ombudet ar forbjudet och

*® Podnar (2008) Communicating Corporate Social Responsibility, s. 75
*% Svenska Spel Arsredovisning (2007) s. 15
%0 http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 3 2008-04-08
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avtalet mellan ombudet och Svenska Spel sags upp omedelbart om detta
upptacks.

Aldergranser ar en viktig spelansvarsfraga anser Svenska Spel och har darfer
fran 1 februari 2007 infort en aldergrans pa 18 ar for samtliga spel utom lotter.
Detta pa grund av att Svenska Spel anser att lotter som séljs i butik ar
marknadens mest ofarliga produkt. Ett nationellt stodlinjenummer finns tryckt pa
samtliga lotter, spelkuponger och kvitton. Detta nummer finns dven pa Svenska
Spels kasinon, Svenskaspel.se, och restauranger som har Svenska Spels
produkter. Numret ar till for att hjalpa de som mar daligt av spelandet. Storst
andel samtal som behandlades av denna stédlinje 2006 handlade om
spelproblematik kring Jack Vegas-spelande och poker p& Internet.>

Svenska Spel deltar en rad olika samarbeten rérande spelansvar exempelvis i
European Lottery dar fragor rorande spelansvarsfragor diskuteras och
analyseras. Pa nationell nivda medverkar Svenska Spel i Oberoende
Spelsamverkan (OSS) dar bland annat &ven Lotteriinspektionen och
Spelberoendes Riksforbund deltar. Stod at forskning kring spel ges till European
Association for the Study of Gambling och Svenska Spel blev under 2005 aven
medlem i Corporate Social Responsibility Sweden. Det ar ett natverk av féretag
med bland andra Saab, McDonalds och Posten AB dar de fokuserar pa att
utveckla samhallet genom frivilligt samhallsengagemang och ansvar.>?

4.3.2 Ansvar fore vinst

Eftersom konkurrensen téatnar och spelen blir allt mer lika varandra avgor istéllet
andra faktorer som associeras med spelbolagen. Svenska Spel forsoker darfor
fortsatta starka sitt varumarke samt behalla det som bolaget vill bli férknippat
med; ansvar, spelgladje och aterbaring. For att forstarka de positiva attityderna
hos kunderna och svenska folket ytterligare tdnker Svenska Spel anstrédnga sig
med att effektivisera ~marknadskommunikationen. Genom att arbeta
forebyggande med ansvarsatgarder anser Svenska Spel att de avsevart kan
minska spelrelaterade problem i samhallet. Att minimera de negativa
konsekvenser som kan uppkomma genom oaktsamt spelande anser Svenska
Spel vara sin viktigaste uppgift, darfor utvecklar de standigt nya hjalpverktyg
samt informerar spelarna hur de battre kan anvanda Svenska Spels produkter.
Eftersom ansvarsprogrammen ar en sadan fundamental del av Svenska Spels
affarsverksamhet ar det vasentligt for bolaget att s& manga kunder som mojligt
kanner till deras ansvarsprogram. | framtiden forvantas  darfor
ansvarsprogrammet vara val framtradande i deras varumarkeskommunikation.
Ansvaret och det etiska perspektivet i foretagsverksamheten hos Svenska Spel
anser de sjalva ar viktigare an vinst, aven da en stor del av vinsten aterfaller till
samhallet.>

*! http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel_samhallsrapport06.pdf s. 7 2008-04-08
52 http://www.csrsweden.se/se/medlemmar/ 2008-04-15
%% Svenska Spel Arsredovisningen (2007) s. 15
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4.4 Corporate Social Responsibility (CSR)

4.4.1 Vad ar Corporate Social Responsibility?

Akademiker inom d&mnena ekonomi och samhaéllsvetenskap har under hela 1900-
talet ifrdgasatt om socialt ansvar ar nagot foretagsverksamheten skall ta hansyn
till. Forst i slutet av 1960-talet borjades det skrivas om den makt organisationer
har for samhallets utveckling och att organisationerna inte tog nagot som helst
ansvar for de negativa konsekvenserna de ofta medforde. Medvetenheten
berodde mycket pa uppdagandet av produkter som inte ansags sakra nog for
allmanheten samt ett flertal hansynslésa foretagsbeslut. Foretagen insag att for
att uppratthalla uthallig vinst maste mer uppmarksamhet agnas at forhallandet
mellan organisationer och samhallet.>*

En vedertagen och accepterad uppfattning om vad Corporate Social
Responsibility star for saknas vilket medfort en viss forvirring. Definitionen vi
anvant oss av aterfinns tidigare i studien (Definition 1.6).

4.4.2 Varfor Corporate Social Responsibility?

| och med att Corporate Social Responsibility (CSR) berdor komplexa problem
gallande relationen mellan foretaget och samhéllet kan ett lyckat socialt
ansvarstagande framja bada organisationens och samhallets utveckling. Studier
har visat att CSR &ar bra for ett foretags rykte och det anses vara ett starkt
konkurrensmedel. Att vara skickligare pa att ta socialt ansvar an sina
konkurrenter ger foretaget en fordel da deras intressenter anser foretaget som
mer ansvarstagande och respektabel.>

D4 ett foretag ar socialt ansvarsfullt anses det bli belonat med flera tillfredstalla
kunder och attrahera sig fler arbetssokande. Corporate Social Responsibility har
blivit allt viktigare i Svenska Spel affarsstrategi dar reklamen att "spela lagom”,
bytet av ordférande och VD:n Jesper Karrbrinks avhopp ar bevis pa detta. Kritik
till att ta ett okat socialt ansvar har kommit fran en dansk studie fran 2008.
Forskarna visar dar att konsumenter kan uppfatta att 6kat socialt ansvar, inom ett
foretag och kring dess produkter, innebar att kvalitén pa produkterna blir lidande.
Detta leder i sin tur till att dessa konsumenter soker sig till andra féretag med
liknande produkter men som inte tar lika stort socialt ansvar.>®

4.4.3 Intressentteorin

En viktig teori for 6kad forstdelse om Corporate Social Responsibility och vilka
det pverkar &r intressentteorin och dess modell.>’ Intressentteorin handlar om
att foretaget ska styras med intressenterna i atanke.”® Intressentmodellen
innefattar de individer och organisationer ett foretag blir paverkat av och

> Mbare (2004) Corporate social responsibility theory and framework in contemporary, s. 3
55 H

Ibid., s. 10
*® Morsing et al., (2007) The “Catch 22" of communicating CSR, s. 97
%" Mbare (2004) Corporate social responsibility theory and framework in contemporary, s. 20
%8 Bruzelius (2004) Integrerad organisationslara, s. 73
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paverkar, genom hur foretaget agerar. Foretagets beslut och agerande paverkar
direkt eller indirekt en rad olika manniskor och det ar darfor av vikt att ta eft
tillfredstallande socialt ansvar. *°

Svenska
Spel

Figur 3. Egen Intressentmodell applicerad pa Svenska Spel

Agarna

Spelberoende
- organisation

Inom intressentteorin forekommer det tva principer dver hur foretaget ska ta
ansvar, den forsta principen ar att inte kranka individens rattigheter och den
andra principen ar att ta ansvar for effekterna skapade genom foretagets
beteende.®® De primara intressenter som namns i teorin ar de anstallda, agarna,
konsumenterna, leverantorerna, konkurrenterna och aterférsaljarna. Att varna om
de anstalldas halsa och arbetsvillkor hor till det huvudsakliga atagandet i
intressentteorin men aven att kunna ge en avkastning till &garna samt erbjuda
sakra produkter till konsumenten och ge nagot tillbaka till samhallet ar viktiga
delar i teorin.

Det finns tre former av intressentteori, dessa ar uppdelade i normativ-, deskriptiv-
och instrumental intresseteori.® Eftersom Vvart syfte att underséka om Svenska
Spel faktiskt tar sitt sociala ansvar &r enbart deskriptiva intressentteorin
intressant. Alla delar ar dock viktiga att halla i bakhuvudet da en organisations
sociala ansvar undersoks.

» Normativa intressentteorin forsoker ge anledning till varfor foretaget ska ta
hansyn till intressenterna nar beslut ska fattas.

» Deskriptiva intressentteorin forsoker se om och hur foretaget faktiskt tar
hansyn till intressenterna.

> Mbare (2004) Corporate social responsibility theory and framework in contemporary, s. 20

% Crane & Matten (2007) Business ethics: managing corporate citizenship and sustainability in the age of
globalization, s. 57 f

*! 1bid., s. 63
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> Instrumentala intressentteorin forsoker svara pa om det faktiskt [6nar sig
for foretaget att ta hansyn till intressenterna.

4.4.4 Carrolls CSR-pyramid

For att lattare kunna se vilka delar som utgér CSR som helhet underlattar det att
titta pa Carrolls Pyramid (1991). Pyramiden ar uppbyggd av alla delar av ansvar
som ett foretag omfattas av, det vill saga; ekonomiskt, rattsligt, etiskt och
filantropiskt ansvar.®?

Filantropiskt ansvar

Etiskt ansvar

Rattsligt ansvar

Ekonomiskt ansvar

2 63

Figur 4. Carrolls pyramid (1991) “Corporate Social Responsibility

Grunden i pyramiden utgdrs av det ekonomiska ansvaret, vilket &r ett ansvar som
konsumenterna kraver att foretaget skall ta. Foretagsverksamheten har historiskt
sett alltid varit grundad pa att forse samhallet med produkter dar det
huvudsakliga syftet var att gora vinst. Fran att foretagsverksamheten skapade
nagot som konsumenterna hade behov av och i processen samtidigt gora en
acceptabel vinst andrades efter en tid affarsmotivet till att fa ut maximal vinst for
foretaget.®

Utover det ekonomiska ansvaret kraver dven konsumenterna att foretaget ska
bedriva sin verksamhet inom lagens ramar, att ha ett rattsligt ansvar, det vill sdga
att foretaget inte Overskrider lagar och regleringar stiftade i landet dar de
verkar.®® Produkter som foretagen forser konsumenter med maste darfor
noggrant kontrolleras innan de nar ut till marknaden sa att de i alla fall bemoter
de minsta rattsliga kravet inom lagens ramar.®®

Aven om ekonomiskt och rattsligt ansvar omfattar vissa etiska normer kring
arlighet och rattvisa finns det ett sarskilt etiskt ansvarsomrade. Detta sarskilda
etiska ansvarsomrade kretsar kring de aktiviteter som samhallet foérvantar sig att
foretaget bor eller inte bor gora dven da det inte &r lagstiftat.®’ Detta ansvar
involverar de forvantningar kring huruvida foretaget &r rattvist mot dess

82 Carroll (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders, s. 40

* Ibid., s. 42

® Ibid., s. 40

% Crane & Matten (2007) Business ethics: managing corporate citizenship and sustainability in the age of
globalization, s. 63

% Carroll (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders, s. 40

%7 Crane & Matten (2007) Business ethics: managing corporate citizenship and sustainability in the age of
globalization, s.50
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konsumenter, anstéllda, aktiedgarna och samhallet i helhet.®® De etiska
normerna ar foregangare till de stadgade lagarna, detta i och med att de
forandrade etiska normerna &r det som i sin tur leder till stiftandet av nya lagar.
Ett annat satt att se pa det etiska ansvarsomradet &r att nya etiska normer kan
skapas av samhaéllet som stracker sig 6ver vad som forvantas rent lagligt, men
som anda forvantas féljas av foretagen.

Hogst upp i pyramiden finner vi det filantropiska ansvaret. Ordet filantropisk
harstammar fran grekiskan och betyder “karleken till mé&nniskan”®®. Det
filantropiska ansvaret kretsar kring att framja valfarden. Skillnaden mellan det
etiska och det filantropiska ansvaret ar att det filantropiska ansvaret inte
forvantas tas av foretaget, aven om det ar 6nskvart av samhallet att féretaget gor
det. Aven om foretaget inte skanker pengar eller pd annat satt ar involverat i
nagon form av valgérande andamal tycker inte samhaéllet foretaget ar oetiskt for
det. Det filantropiska ansvaret ar bade onskat och prisat men det ar anda mindre
viktigt an de ovriga tre ansvarsomradena da det bara ar en 6nskvard faktor och
inte ett maste.”® Det &r det filantropiska ansvaret som intresserar oss nar det
galler Svenska Spels arliga utdelning till staten och Idrottsférbundet.

4.4.5 Foretagsteorin

Foretag producerar varor, tjanster, ger manniskor jobb och betalar skatt till
staten. De spelar en stor roll i uppbyggnaden av samhallens ekonomi och for
hela landet som sadant. Under den industriella eran uppkom manga stora foretag
och ur dessa uppkom i sin tur manga sociala problem, inte minst miljoforstoring
och barnarbete. Trots de sociala problemen som uppstod var de flesta
ekonomerna ointresserade att atgarda dessa. Manga av de ansvariga ansag helt
enkelt att de negativa effekterna var priset samhallet fick betala for den nytta som
affarsverksamheten medforde.”

Det finns tva skolor som tar upp problemet att vinst valjs fore ansvar. Bade den
katolska och den lutheranska skolan anser att nar en ekonomisk marknad stravar
efter att maximera den egna vinsten maste det formedlas att dven andras
intressen som berérs kring verksamheten maste tas hansyn till.”> Genom
Svenska Spels nya storsatsning pa ett mer aterhallsamt spelande med sin "Spela
lagom”-kampanj visar Svenska Spel att de anser att ansvar gar fore vinst.

% Carroll (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders, s. 40
% Crane & Matten (2007) Business ethics: managing corporate citizenship and sustainability in the age of
globalization, s. 50
" Carroll (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders, s. 42
;i Mbare (2004) Corporate social responsibility theory and framework in contemporary, s. 20 ff

Ibid., s. 18 f
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4.5 Kommunikation

4.5.1 Vad ar kommunikation?

Kommunikation ar ett valdigt brett begrepp och innebérden av ordet kan te sig
olika for olika individer. Enligt Larsson (2001) kan kommunikation beskrivas som
en process for individers kontakt med varandra och kan utryckas i tva former.
Kontaktprocessen kan vara linjar och relativt mekanisk dar méanniska A
(sandaren) skickar olika signaler till manniska B (mottagaren) i form av budskap,
attityder och kanslor (se figur 5). Den andra formen &ar nagot nyare och har finns
varken sandare eller mottagare utan interaktion rader mellan de olika deltagarna.
Kommunikationen blir p& detta séatt inte linjar utan cirkelformad eller
spiralformad.”

Organisationer som Svenska Spel har ofta en intern och extern
kommunikationsverksamhet. Inom dessa verksamheter sker bade formell och
informell kommunikation. Vart syfte med uppsatsen &r att underséka och
analysera i vilken utstrackning Svenska Spel tar sitt sociala ansvar och vad
intressenterna runt Svenska Spel anser om organisationens ansvarstagande.
Darfor finner vi det relevant att i teoridelen enbart belysa den externa delen i
kommunikationen inom Svenska Spels organisation och darmed bortse fran den
interna delen och dess teorier. Den interna kommunikationen har framstallts i
borjan av teorikapitlet och kommer inte undersoks empiriskt p& grund av att
insynsmojligheterna i den interna kommunikationen ar valdigt begransade,
subjektiva och dessutom mycket svara att fa access till.

Extern

Producerad information
Formell Relationsaktiviteter
Interorganisatorisk kontakt
Presskontakter

Informella avtal
Informell Spontana moéten externt
Informella mediekontakter

Figur 5. Modifierad modell av intern och extern kommunikation "

4.5.2 Externa kommunikationens uppdelning

| den externa kommunikationsverksamheten inom organisationer likt Svenska
Spel brukar det finnas tva typer av kommunikationskanaler, publika relationer
och marknadskommunikationer. Publika relationer har en rad olika definitioner, vi
har valt att definiera var syn pa publika relationer efter forskarna Grunig & Hunt
och The Institute of Public Relations (brittiska yrkesféreningen) uppfattningar;

"3 Larsson (2001) Tillampad kommuniktationsvetenskap, s. 26
™ Ibid., s. 67
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“The management of communication between an organization and its
publics™

"PR is about reputation — the result of what you do, what you say and
what others say about you™®

Marknadskommunikation i sin tur jamstalls ibland med marknadsforing i
definitionssammanhang, dock finns skillnader eftersom marknadsforing ar ett
vidare begrepp dar &ven prissattning, produktutveckling och organisatoriska
forbattringar ar delar av  marknadsforingen.  Martensson  definierar
marknadskommunikation pa ett for oss tillfredstallande satt;

"Marknadskommunikation &ar aktiviteter som féretag engagerar sig i
for att pa nagot satt paverka marknaden att indirekt eller direkt kdpa
mer av foretagets produkter eller tidnster” "’

Vad organisationen vill uppna med de tva olika kommunikationskanalerna &r
olika. Publika relationer (PR) anvands inte direkt for att 6ka organisationens
forsaljning utan istdllet forsbka skapa goda relationer och ©6ppna upp
informationskanaler mellan intressenterna och organisationen. En organisations
marknadskommunikation forsoker istallet indirekt eller direkt att paverka
marknaden att konsumera foretagets tjanster och/eller produkter.’®

Vi har valt att karlagga bada den externa kommunikationsverksamheten och
informationsverksamheten eftersom vi anser att Svenska Spel anvander sig av
bada kanalerna och att dessa tenderar att dverlappa varandra. Ett exempel ar
Svenska Spels marknadsforing just nu som avser att man som konsument skall
"spela lagom”. Detta ar en typ av PR, anser vi, for att Svenska Spel informerar
om nagot som inte gynnar dem sjalva genom att vi indirekt uppmanas att inte
konsumera deras produkter for mycket och genom det skapa goda relationer
med sina intressenter. Dock kan det &aven ses som en
marknadskommunikationsaktion déar de vill visa att de tar sitt sociala ansvar och
genom detta vinna konsumenternas fortroende vilket forhoppningsvis leder till
Okat spelande hos Svenska Spel.

4 5.3 Kommunikationsmodellen

En av kommunikationsforskningens fader, Harold Lasswell myntade uttrycken;
Who? Says what? In which channel? To whom? With what effect? Med dessa
fragor som grund skapades sedan en kommunikativ basmodell av Claude
Shannon & Warren Weaver. Enligt basmodellen sker en kommunikationsprocess
genom att en sdndare skickar ivag ett budskap till en eller flera mottagare genom

" Larsson (2001) Tillampad kommunikationsvetenskap, s. 28
® Ibid., s. 29

" Martensson (1994) Marknadskommunikation, s. 30

"8 Larsson (2001) Tillampad kommunikationsvetenskap, s. 30
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ett medium (tv, tidningar, Internet med mera) i detta medium kan det finnas ett

brus som stor budskapet och kan gora sa att mottagaren inte uppfattar

budskapet i sin korrekta mening. Mottagaren tar dock emot budskapet och
Budskap

déarefter sker effekten av sjalva budskapet.”
Mottagare @

Figur 6. Basmodellen i grundversion

Medium

A 4

A 4

Sandare

A 4

Den enkla basmodellen ovan har senare utvecklats av forskare och tillfért nya
begrepp sasom koding, avkodning, kontext och bakomliggande faktorer hos
sandare och mottagare. Alla dessa nya begrepp paverkar vad som ségs, hur det
sags, vad som uppfattas och varfér det sdgs i kommunikationen mellan sandaren

och mottagare.

Kontexten

Kodning Avkodning

Individuella,

sociala och . .
organisator-— Sandare Budskap || Medium Mottagare | Effekt "publika”
iska faktorer

A

Individuella,
sociala och

faktorer
|

Feedback

Figur 7. Utveckling av basmodellen i sitt kontextuella sammanhang81

| den utvecklade modellen visas pa att bruset egentligen upptrader i hela
processen och att en aterforingsprocess finns dar mottagaren svarar sandaren.
Begreppen kodning och avkodning har tillkommit och dess betydelse ar att den
mening som sandaren lagger in i budskapet kanske inte tolkas pa samma satt
som var menat d& avkodningen helt gors av mottagaren.®? Faktorer som

" Larsson (2001) Tillampad kommuniktationsvetenskap, s. 39
8 1bid., s. 39
* Ibid., s. 41
% bid., s. 40
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paverkar sandare och mottagare externt har ocksa lyfts in. Fér sandarens del
galler det bland annat individuella bakgrundsfaktorer, sjalvuppfattning och den
sociala omgivningen i organisationen. Mottagarens roll har blivit mer likt en
medlem i en publik och "trycket” fran mediet och budskapet paverkar i en allt
storre grad. Detta ar tydligt i dagens samhalle d& manniskor allt mer utsétts for
okade patryckningar fran reklam och kvallstidningar. Kontexten syftar pa i vilket
sammanhang som kommunikationen sker och att &ven detta paverkar
kommunikationen.®®

4.6 Information

4.6.1 Publika Relationer (PR)

Publika relationer &r en viktig del i en organisations informationsverksamhet.
Foretag anvander sig av publika relationer for att skapa och bibehalla kontakten
med olika intressenter samt att informera dessa om t ex vilket socialt ansvar
organisationen tar. Forskningen som tidigare gjorts inom omradet har hamtat
teorier fran relationsproblematiken inom individforskningen och applicerat dem
pa interaktionen mellan organisationer och dess intressenter. Centrala delar i
den relation som organisationen forsoker bygga upp med sina intressenter skall
vara fortroende, 6ppenhet, involvering och émsesidigt intresse.?*

4.6.2 PR-modeller

Det finns en rad olika PR-modeller, den mest kanda och anvéanda modellen enligt
Larsson (2001) framstalldes av forskarna Grunig och Hunt. Den bestar av fyra
olika modeller som presenterar varianter av PR-verksamhet som en organisation
kan anvanda sig av.®®

Kannetecken Publicitets- Informations- | Asymmetrisk | Symmetrisk
modellen modellen tvavagsmodell | tvavagsmodell
Andamal Propaganda Spridning av | "Vetenskaplig” | Omsesid
information Overtalning forstaelse
Typ av | Envags, inget | Envags, sanning | Tvavags, Tvavags,
kommunikation | sanningskrav | viktigt obalanserad balanserad
Kommunikation | Sandare Séndare Sandare Grupp
modell l T
Mottagare Mottagare Mottagare Grupp

Figur 8. Forkortad version av Grunig & Hunts fyra PR-modeller®®

8 Larsson (2001) Tillampad kommuniktationsvetenskap s. 40

% bid., s. 34
® bid., s. 46
% bid., s. 47
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Den forsta kolumnen i modellen &r publicitetsmodellen, den anvands i rent
propagerande syfte i forsok att paverka mottagaren istallet for att informera. Det
finns inget sanningskrav p& de budskap som organisationen sander ivag.®’
Informationsmodellen som aterfinns i kolumn tvd anvands istéllet av
organisationer for att sprida, paverka och informera mottagarna om
organisationen och inte enbart paverka som i publicitetsmodellen. Den
asymmetriska tvavagsmodellen i kolumn tre anvandes pa liknande satt som de
tva forstnamnda, dock forsoker organisationen med vetenskaplig kunskap att
Overtala mottagaren och en tvavagskommunikation rader. De tre forsta
kolumnernas modeller &r alltid sandaren o©verordnade mottagaren. | den
symetriska tvavagsmodellen sa ligger sandare och mottagare pa samma niva,
dar kommunikation bygger pa gemensam forstaelse. Denna modell anser Grunig
och Hunt vara det perfekta idealet, detta pa grund av dess dialoguppbyggnad,
forstaelse och decentralisering vilket ar en god grund for PR-verksamheten.
Kritiker till modellen anser dock att den symetriska tvavagsmodellen ar for naiv
och ej skulle fungera pa ett tillfredstallande satt i verkligheten.®®

Vi anvander Gruning och Hunts modeller eftersom vi finner det relevant och
intressant att kartldgga i viken av de fyra modellerna som Svenska Spel
informationstillvagagangssatt passar in. Effektiviteten av socialt ansvarsarbete
beror till viss del p& dialogen mellan organisationen och dess intressenter genom
att valet av informationsteknik &r valdigt viktigt for att na ut med sitt budskap och
att det tolkas réatt.

4.7 Marknadsféring

4.7.1 Svenska Spels riktlinjer

Den svenska spelbranschen dar bland andra Svenska Spel och ATG ingér har
flertalet utformade riktlinjer for hur marknadsféringen far se ut. Spelbolagens
reklam far inte utformas pa ett stotande satt som kan uppfattas alltfor
patrangande, dessutom far den inte Overdriva mojligheten att vinna.
Spelbranschen anser sig sjalva ha ett gott rykte bland det svenska folket och det
ar darfor viktigt att konsumenternas fortroende foér spelbranschen och dess
aktorer inte missbrukas eller att konsumenterna pa annat satt tillats vilseledas av
spelbranschens reklam. Spelbranschen anser att personer med problematiskt
forhallande till spelande ofta har en oriktig uppfattning om hur slumpen fungerar
och de tror sig aven kunna paverka utfallet i lotteri och nummerspel. Darfér galler
det att informera att det ar ren slump som avgor dragningen i turspel, s& som
lotto och bingo, och att statistik, turnummer och kunskap inte ar till nagon fordel
vid spelandet p& turspel.®

Reklam far heller inte riktas till minderariga eller sarskilt utsatta grupper i
samhallet. Med utsatta grupperna i samhallet menas personer som av olika skal

8 Larsson (2001) Tillampad kommuniktationsvetenskap s. 46-47
% Ibid., s. 48
8 http://www.svenskaspel.se/media/pdf/Riktlinjer_for_marknadsforing.pdf 2008-04-07
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inte kan fatta genomténkta beslut kring insatsstorlek och vinstmdjlighet. De
svenska spelbolagen far inte havda att vissa av spelbolagens produkter ar
mindre beroendeframkallande &n andra eller att det inte féorekommer risker med
Overdrivet spelande. Information om spelrelaterade problem skall vara tillganglig i
alla miljoer dar spel tillhandahalls och information om den s k stodlinjen skall
finnas pa lotter, spelkvitton och kuponger samt i andra sammanhang dar det
bedéms lampligt.*

Svenska Spel anser sig ha en valdigt sund installning till marknadsféring. De
marknadsfor inte produkter i deras sortiment som anses vara forenade med en
storre risk att utveckla ett problematiskt spelande. Syftet med deras
marknadsforing ar inte Okat spelandet utan att fa det svenska folket att spela
mindre riskfyllda spel, alltsa flytta konsumenterna fran de oreglerade aktorerna till
en séker miljp hos Svenska Spel.*

4.7.2 Sponsring

Sponsring ar en stor del i Svenska Spels marknadsféringsstrategi. Som tidigare
namnts ger Svenska Spel omkring 40 procent av sin vinst till Riksidrottsférbundet
och cirka 10 procent till Ungdomsstyrelsen. % Vinsten delas varje &r ut p& den
Svenska Idrottsgalan dar en stor check ges fran Svenska Spel till
Riksidrottsforbundet.”* Genom sponsringen av ett evenemang med stort
nyhetsvarde som kraftigt exponeras i media bildas en stor bonuseffekt for
Svenska Spel. ** Vi vill underséka hur denna sponsring och exponering paverkar
intressenternas syn pa Svenska Spels sociala ansvartagande.

Sponsring och valgorenhet uppfattades lange ha samma innebdrd. Dock finns
det en skillnad genom att ren valgorenhet fran en organisation ges utan nagot
krav pa en motprestation till skillnad fran sponsring dar organisationen forvantar
sig att f& ndgonting tillbaka.”® Gransen mellan sponsring och véalgérenhet ar
svardefinierad da valgérenheten kan dolja en forvantning om framtida
motprestationer samtidigt som vissa sponsringssatsningar egentligen &ar ur
valgorenhetssyfte.®® Men sponsring &r enligt Persson en typ av
associationsmarknadsforing det vill saga en affarsmassig metod for
marknadsforing och kommunikation. Definitionen vi har valt av sponsring ar
féljande;

"Kommersiella avtal mellan normalt tva parter dar organisationen
betalar for de kommersiella rattigheterna att nyttja associationerna
runt exempelvis. en organisation eller ett evenemang”®’

% http://www.svenskaspel.se/media/pdf/Riktlinjer_for_marknadsforing.pdf 2008-04-07
z; http://www.svenskaspel.se/img/omsvs/svspel _samhallsrapport06.pdf s. 8
Ibid., s. 18
% http://www.idrottsgalan.com/index.html 2008-04-28
% Roos & Algotsson (1996) Sponsring: ett sétt att salja, s. 40-41
% Jiffer & Roos (1999) Sponsorship a way of communicating, s. 25
% Hagstedt (1987) Sponsring mer &n marknadsféring, s.19-20
%7 persson (2002) Sponsring i offentliga sektorn, s. 34
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Roos & Algotsson menar att sponsring ger mojligheten att bade starka sitt
varumarke men samtidigt dven kommunicera ett visst budskap till valda
malgrupper. | Svenska Spels fall dar de sponsrar idrottsrérelsen som i sin tur
utgor en stor del av Svenska Spels produkter gor denna naturliga anknytning att
effekterna av sponsringen stérks.”® Sponsrar organisationen viktiga aktiviteter i
den egna kommunen eller som i Svenska Spels fall hela Sverige kan de ses som
goda samhallsmedborgare som stéller upp for landet och pa sa satt tar ett bra
socialt ansvar. Detta ar viktigt eftersom invanarna i Sverige ar Svenska Spels
kunderggoch det ar betydelsefullt att skapa och bibehalla en positiv relation med
dessa.

% Clark (1995) Sponsring i Mastarklass, s. 8
% Jiffer & Roos (1999) Sponsorship a way of communicating, s. 49-50
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5. Praktisk metod

| detta kapitel beskrivs det praktiska tillvagagangssattet vid insamlandet av vara
primardata. Har behandlas forberedningen och genomférandet av vara intervjuer
samt valet av respondenter. Kritik av primarkallorna och var access kommer
ocksa att belysas i detta kapitel.

5.1 Insamling av primardata

Nar man gor en kvalitativ undersékning finns det en rad olika mdjligheter till
insamling av primardata sdsom intervjuer, observationer, text- och sprakanalys.
Dessa gar att kombinera och kan ge forskaren en ¢kad forstaelse for fenomenet
som skall studeras.'® D& vi genom observationer skulle behéva en storre
tidsrymd gentemot intervjuer for att fa tillfredstallande data anser vi att intervjuer
ar bast for var studie. Vid tre tillféllen gjordes personliga intervjuer med tre olika
respondenter som vi kontaktat i forvag for att undersbéka om de kunde stalla upp
pa en personlig intervju. Alla accepterade detta med motkravet att fa vara
anonyma. De tva andra respondenterna som valdes ut var stationerade runt om i
Sverige och vi fann det darfér nddvandigt att anvanda oss av telefonintervjuer.
Detta pa grund av att varken tid eller pengar fanns for att gora personliga
intervjuer med dessa respondenter. De kontaktades forst via e-mail med en kort
beskrivning av var uppsats och dess syfte och om de var intresserade av att
stalla upp pa en telefonintervju som skulle spelas in.

5.2 Val av respondenter

Pa vilket satt urvalet av respondenter har gjorts ar en viktig del for att beskriva
hur representativ urvalet ar for den population som skall undersokas. Vart syfte
att samla in s& kvalitativ information som mdijligt gjorde att vi valde att anvanda
0ss av ett strategiskt urval. Da strategiskt urval efterstravar informationskvalité
och att respondenterna ar de manniskor som har bast kunskap inom omradet.
Vid vart val av respondenter utgick vi fran intressentmodellen (se fig. 3) dar vi
ville att varje del som berdérs av i vilken grad Svenska Spel tar sitt sociala ansvar
skulle undersokas. En del i intressentmodellen som lamnades och inte har fatt en
representant i empirin ar konkurrenterna till Svenska Spel och Svenska Spel
sjalva. Detta gjordes da vi ansag att om Svenska Spel tar sitt sociala ansvar inte
paverkar konkurrenterna i sa stor utstrackning da vi i var forforstaelse inte anser
att konsumenterna véljer spelbolag genom vilket socialt ansvar det tar. Aven pa
grund av att det ar konkurrerande bolag sa finns majligheten att sanningshalten i
svaren vi skulle ha fatt kan ifragasattas. Svenska Spel uteslots fran empirin pa
grund av att det tredje kapitlet i uppsatsen till stor del just ar Svenska Spel och
deras syn pa deras sociala ansvarstagande. Vi ansag att narapa identiska svar
skulle ges fran Svenska Spel vid en intervju och darfér fann vi det overflodigt att
erhadlla samma material igen.

1% Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 299
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Var handledare Owe R Hedstrom gav forslag pa ett ombud som kunde tankas
stalla upp, vi tog sedan kontakt med denne som var villig att stalla upp pa en
personlig interviu om dennes identitet skyddades. Vi fick aven forslag av var
handledare pa en person som vi i arbetet kallar Spelare #1. Han kontaktades per
telefon och stéallde upp pa en personlig intervju. Spelare #2 ar enligt var kalla en
spelare som spelar for stora summor pa Internet och vi fann hans asikter
intressanta da Spelare#1 och #2 skilde sig at i tillvagagangssatt nar de spelar.

Vid djupare undersokning kring Svenska Spel och deras sociala ansvarstagande
ansag vi att Statens Folkhalsoinstitut och Spelberoendes Riksférbundets syn pa
ansvarsfragan var av intresse for var uppsats. Genom att fa olika infallsvinklar
gallande Svenska Spels sociala ansvar och ansvarstagande fran olika
organisationer knutna till Svenska Spel ansag vi att vi skulle fa en tydligare och
mer klar bild 6ver hur det sociala ansvaret hos Svenska Spel fungerar i praktiken.
Bada var tillmétesgdende och efter en kort presentation om var uppsats sa
svarade de pa vara fragor.

5.3 Intervjuuppbyggnad

Inom kvalitativ forskning ar intervjuer det vanligaste tillvagagangssattet vid
insamlandet av primardata. Nar det galler intervjuer finns det tva olika typer som
ofta forekommer under en kvalitativ studie namligen semistrukturerade och
ostrukturerade intervjuer. Den sistnAmnda innebar att intervjuaren endast utgar
fran stodord eller en stor Gvergripande fraga som respondenten sedan sjalv fritt
far tolka och besvara. Vid en semistrukturerad intervju utgar intervjuaren fran en
mall men har friheten att &ndra frdgornas foljd samt bygga p& med foljdfragor.*®*

Vid vara intervjutillfallen anvande vi en semistrukturerad intervjumall eftersom vi
specifikt ville undersdka socialt ansvar utifran de aspekter som besvarar var
uppsats syfte bast. Med en semistrukturerad mall kunde vi dessutom stélla
liknande fragor till intressenterna for att lattare kunna sammanstalla svaren for att
se hur asikterna kring Svenska Spels sociala ansvarstagande skilde
intressenterna at.

Att fragornas disposition i mallen har betydelse for resultatet rader det ingen
tvekan om. FoOr att fa balans i svaren forsokte vi genomfora alla personliga
intervjuer pa samma satt. Vi har utifran tidigare forvarvad kunskap och erfarenhet
forstatt att de forsta fragorna inte ska vara speciellt kansliga utan vara mer
lattsvarade och allméanna medan de sista fragorna kan vara mer specifika. Pa
liknande satt byggde vi upp var intervjumall.

Att vid genomforandet av intervju inte vara subjektiv var mycket svart vilket
troligen aven uppfattades da vi framforde fragorna som undermedvetet kan ha
lett in respondenten pa ett visst spar. Nar fragorna formulerades forsokte vi

191 Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 360-363
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koppla fragorna till vart teoriavsnitt samt utforma dem sa att de tydligt och klart
skulle besvara just det vi undrade 6ver och inget annat.

5.4 Intervjuernas genomférande

Vid genomfdrandet av intervjuerna hade vi personligt mote med tre av
respondenterna. De Ovriga respondenterna kontaktades via telefon. Vi anser att
personligt mote ar den basta intervjuformen da vi kan tolka respondentens
kroppssprak och satt att svara till att formulera vara fragor efter det lage som
rader. Det negativa med att genomfdra intervju vid ett personligt méte kan vara
att respondenten ger svaren denne tror vi vill ha och inte vad respondenten
egentligen tycker. Faktorer som kan paverka respondenten pa sadant satt kan
exempelvis vara intervjuvarnas alder, kon och etnisk bakgrund. Nar vi kontaktade
respondenterna via telefon sd uteblev denna intervjueffekt vilket formodligen
medfort svar utan dessa teoretiskt mojliga felkallor. %2

For att lattare kunna fa med och tolka vad respondenterna svarade spelade vi in
varje intervju med hjalp av en diktafon. Vi var noga med att informera om att det
endast var i transkriberingssyfte vi spelade in intervjun och att respondenten
kunde fa vara anonym i var uppsats om denne sa ville. Vi satt bada med under
genomforandet av de personliga intervjuerna dar vi bada stallde fragor aven om
det var en av oss som hade huvudansvaret att leda intervjun. Diktafonen som
anvandes vid inspelningarna var en egen MP3-spelare med inspelningsfunktion
som synligt lades fram pa bordet mellan oss som intervjuade och respondenten.
Genom att spela in intervjun digitalt medférde det en effektivare transkribering da
ljudfilen i efterhand kunde behandlas for att reducera brus och forstarka rosterna.
Transkriberingen genomfordes sa fort som majligt sa vi till vad respondenterna
svarade kunde komplettera med sadant som inte gick att spela in, exempelvis
kroppssprak. Vid telefonintervjuns genomférande lades diktafonen bredvid
telefonen foérsedd med aktiverad hogtalarfunktion.

Infor varje intervju var vi tydliga att informera vad var studie gick ut pa och dess
syfte samt att vi inte var uppdrag av Svenska Spel eller nagon av dess
intressenter. Respondenterna tillfragades om det gick bra att vi spelade in
intervjun och det var det ingen som hade nagot emot. Vid intervjuns slut fragade
vi om det var ndgot mer de hade att tillagga innan vi tackade for oss.

5.5 Access

Ett viktigt steg vid utforandet av en empirisk studie ar att fa access till den
informationen som ska utgora det empiriska materialet. TilltrAdet till den sociala
miljon som &r relevant i detta sammanhang kan vara svart att fA beroende om
den ar oppen eller sluten. Med slutna miljoer menas icke-offentliga miljoer sa
som kontor eller fabriker.X%® | vart fall tog vi infor de personliga métena kontakt
med personen vi skulle intervjua sa att denne fick bestamma en privat plats dar

192 Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 360-363
' Ibid., s 336
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intervjun kunde ske dar respondenten kunde kanna sig trygg. Access handlar
aven om hur angelagen respondenten &r att svara pa en specifik fraga. | vart fall
tycker vi inte att respondenterna verkade besvarade av de fragor vi stéllde utan
de svarade utan vare sig tvekan eller ifragasattande.

5.6 Bearbetning av intervjuerna

Nar vi var fardiga med transkriptionen markerade vi relevanta delar med féarg
som vi sedan forde Over till empiriavsnittet under tematisk indelning. Da alla
relevanta svar fran respondenterna fanns i empiriavsnittet paborjades
bearbetning av texten for att géra den mer lasbar och strukturerad. Den
tematiska indelningen i empirin foljer i stora drag den indelningen vi har i
teoriavsnittet och liknande indelning kommer @ven att anvandas i analysavsnittet.

5.7 Kritik av primarkallor

Ingen av oss hade tidigare gjort nagon undersokning dar vi var amnade att
intervjua respondenterna da vi tidigare har endast har gjort enkatundersokningar.
Detta medfor att intervjuerna inte genomforts pa basta mojliga satt da vi har
bristande erfarenhet om hur detta ska goras pa for att fa basta mojliga resultat.
Eftersom vi spelat in intervjuerna, och tydligt informerat om detta, kan det ha lett
till att respondenterna varit forsiktiga i sina uttalanden om de upplevt
informationen som kénslig. Vi sjélva lade dock inte méarkte till detta utan upplevde
respondenterna som Oppna och sakra. Det som ar negativt med
telefonintervjuerna ar att vi inte kan se detaljer kring hur respondenten svarar,
om personen verkar orolig, nervos eller liknande. Vi kunde inte utifran de
telefonintervjuer vi genomforde uttyda att nagot annat an lugna tillmotesgaende
svar fran respondenterna.
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6. Empiri
| detta kapitel redogor vi for det material som inhamtats fran de intervjuer som
gjorts med vara respondenter.

6.1 Inledning

De olika respondenterna som har intervjuats tillfor pa olika satt nagot till empirin
genom sin kunskap och insyn i Svenska Spel. Kunskaperna som respondenterna
besitter gor att inte varje respondent ar representerad i alla delar av empirin. Den
insamlade datan presenteras likt teoriavsnittet med en egen konstruerad modell.
Denna skilier sig dock fran den egenkonstruerade modellen i teoriavsnittet
eftersom vi i empiriavsnittet har ansvarsynen fran respondenterna angaende
Svenska Spels sociala ansvarstagande och har kopplat samman detta med
Corporate Social Responsibility-avsnittet. Detta genom att svaren fran
respondenterna angaende dessa tenderar att sammankopplas och detsamma
galler for kommunikations- och informationsavsnittet.

Uppfattningarna om Svenska Spels sociala ansvarstagande

1

Informationen och kommunikationen mellan Svenska

Spel och dess intressenter

1

Marknadsfdringen och sponsringen inom Svenska Spel

1

Socialt Ansvarstagande?

Figur 9. Egen konstruerad modell, empiridversikt
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6.2 Presentation av respondenterna

Statens folkhalsoinstitut

Statens folkhalsoinstitut bildades 1 juli 1992 och &r en statlig myndighet under
Socialdepartementet som har till huvuduppgift att forbattra folkhalsan. Sarskild
vikt fasts vid insatser for de grupper som ar utsatta for de storsta halsoriskerna.
Verksamheten har vetenskaplig forankring och bedrivs i nara samarbete med
andra statliga myndigheter, kommuner, landsting och organisationer. Institutet
sprider kunskaper och erfarenheter bland annat genom webbplatsen, rapporter
och tidskrifter. Dessutom anordnar och medverkar institutet i konferenser,
seminarier och utbildningar dar &ven Svenska Spel deltar.'®* VAar respondent
Anders Stymne jobbar som projektledare gallande spelberoendefragor hos
Statens folkhalsoinstitut.

Spelberoendets riksforbund

Spelberoendets riksforbund bestar av en arbetsgrupp representerad av nagra av
landets spelberoendeféreningar. Basen i forbundet utgors av férutom
spelberoendeféreningar aven av stodgrupper och kontaktpersoner anslutna till
forbundet. Inriktningen for dessa ar att pa ideell grund erbjuda stod till spelare
och deras anhériga. Forbundet ar en sammanslutning som varken ar politiskt
eller religiost bunden och som vill verka for att férebygga och avhjalpa
spelberoende. Detta vill férbundet framja genom att bland annat sprida
information om spelberoendets orsaker, konsekvenser och mgjliga hjalpinsatser
til bade de spelberoende och deras anhoriga. Forbundet stravar efter att
forebygga spelandets sociala skadeverkningar, speciellt bland unga genom att
kritiskt granska marknadsféring av olika spelformer.’®® Kim Grahn &r
forbundsordférande och var respondent fran Spelberoendets Riksférbund.

Ombudet
Ombudet ager sedan flera ar tillbaka en kiosk i Mellansverige dar han séljer
Svenska Spels produkter och har darmed en god insyn i hur Svenska Spel
agerar i olika fragor. Av anonymitetsskal har vi valt att inte beskriva honom
narmare.

Spelare #1

Spelare #1 ar en medelalders man och har genom vara kallor spelat regelbundet
i over 20 ar och for relativt mycket pengar. Under en tva ars period var han ocksa
agare till en spelbutik. Han spelar nu bade hos ombud och pa Internet.

104 http://www.fhi.se/templates/Page__ 797.aspx 2008-05-07
19 http://www.spelberoende.se/riksforbund.html 2008-05-07
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Spelare #2

Var andra spelare &r en ung man som spelat natpoker i tre ars tid. Han ser sig
sjalv inte som spelberoende men ar medveten att risken finns att det kan ske.
Han spelar upp till sex bord samtidigt och tre-fyra dagar i veckan. Spelande sker
uteslutande pa Internet dar han genom aren spelat hos sju olika leverantorer av
poker. Svenska Spel ar ett av bolaget och darfér finner vi det intressant att
undersoka hans syn pa Svenska Spels sociala ansvar.

6.3 Uppfattningarna om Svenska Spels sociala ansvarstagande

6.3.1 Vem/vilka har ansvaret 6ver spelberoende?

Pa fragan om vem eller vilka som har ansvar 6ver de manniskor som blir
spelberoende menar Anders Stymne fran Statens folkhalsoinstitut att
spelberoende ska behandlas precis som andra typer av problematiska
forhallanden och missbruk. Han sager att det & kommunen sjalv, alltsa
socialtjansten som har det yttersta ansvaret i dessa fragor och om det ar sa att
individen inte kan fa hjalp pa nagot annat satt. Om personen i fraga &r i nagon
slags psykisk kris ar det i sadana fall sjukvarden som ska bistd med hjalp. Det
har féorekommit i vissa fall att en arbetsgivare varit den som tagit ansvar och
bistatt med medel till behandling men det hor inte till vanligheten. Spelberoendets
Riksforbunds ordférande Kim Grahn menar att de som blir spelberoende har
alltid ett eget ansvar for sitt spelberoende. Ingen har tvingat dem att borja spela
och ingen kan tvinga dem att sluta spela”. Grahn anser ocksa att det ar av vikt att
"ordet spelberoende” skrivs in i socialtjanstlagen sa att kommunerna blir tvingade
att ordna behandling fér dem som vill ha hjalp mot sitt beroende. Ombudet och
Spelare #2 anser att det ar ett delat ansvar mellan Svenska Spel och individen
da det ar dessa som fororsakat problemet men att hjalp maste ges av
socialtjansten och liknande instanser. De far medhall av Anders Stymne som
menar att individen sjalv och dennes narmaste har det framsta ansvaret pa
fragan om vem eller vilkka som har det storsta ansvaret. Stymne anser aven att
ett ombud som forsoker fa folk att spela mer till viss man ocksa har ett ansvar.

‘Det gar att spekulera i hur langt ansvaret skall anses vara
ombudens, men givetvis har ett spelombud som later minderariga
spela naturligtvis ocksa ett ansvar”

Vid frdgan om Svenska Spels tkade omsattning ger effekten av ett 6kat antal
spelberoende manniskor anser Stymne att detta inte ar direkt kopplat till
varandra. Han har inte heller kunnat se nagon 6kning gallande personer med
problematiskt spelande efter Svenska Spels intrade pa Internet. Daremot har det
kommit in fler natpokerspelare till olika hjalpinstanser. Han papekar aven att det
faktiskt pagar en undersokning just nu men att de inte kan ta del av resultaten
forran ar 2009. Han tror dock att spelandet pa automater, natpoker och kasino
troligen gor sa att aven spelberoendet 6kar. Om en liknande 6kning sker pa spel
som tipset, triss och lotto skulle det inte vara en sjalvklarhet att det aven skulle bli
fler spelberoende anser Stymne.
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6.3.2 Tar Svenska Spel sitt sociala ansvar?

Pa frdgan om hur vida Statens folkhalsoinstitut tycker att Svenska Spel tagit ett
tillfredstallande socialt ansvar fram tills idag anser Stymne att det har varit
’forhallandevis bra, atminstone de senaste aren”. Jamfort med andra spelbolag
ligger Svenska Spel langt framme i ansvarstagandet anser Stymne.
Spelberoendets Riksforbunds ordférande Kim Grahn tycker att Svenska Spel har
tagit ett visst socialt ansvar ur ett "spelberoendesperspektiv’ genom att de har
startat Spelkollen och kampanjen "Spela lagom”. Samtidigt menar hon att det ar
tvetydigt att Svenska Spel lanserar snabba spel med hdg tillganglighet sa som
natpoker; “Spel av detta slag ar ett hogriskspel nar det galler uppkomsten av
spelberoende sa det ar langt fran acceptabelt”. Grahn beréattade slutligen att;

"Sa ldnge man inte vill se sanningen i vitdgat om spelen som vi anser
genererar manga spelberoende som t ex Jack Vegas, natpoker och
kasino s& kanns det som om man inte tar fragan pa riktigt allvar och
darmed kan jag inte sé&ga att det tar ett tillrackligt bra socialt ansvar”

Spelare #2 menar att genom Svenska Spels vinstfordelning till idrotten tar de ett
bra socialt ansvar for ménniskorna som &r involverade i idrotten i Sverige. Men
det sociala ansvaret for manniskor som anvander deras produkter ar obefintligt
och nagot som han anser borde bli battre. Spelare #1 syn ar att ansvarstagandet
hos Svenska Spel ar relativt bra, denne menar att nar man skall borja spela pa
deras hemsida sa kommer det alltid upp en ruta om att spela lagom. Han menar
att detta far spelaren att tanka efter en extra gang, att ifrdgasatta sig sjalv om det
faktiskt ar ratt att ga in och spela just da. Spelare #1 anser vidare att detta &r en
rimlig och bra niva nar det galler ansvarstagande och menar att Svenska Spel
inte kan gora sa mycket annat an att bara fraga och lata spelaren tanka till en
extra gang infor ett beslut om att spela eller ej. "Den som verkligen vill spela
kommer ocksa att gora det oavsett om denne far en frdga om denne spelar for
mycket” Ombudet svarade ocksa pa om han ansag att Svenska Spel tar sitt
sociala ansvar;

"Nej, alltsa vad jag tycker egentligen &r att det &r ett spel fér galleriet.
De ar ju skyldiga att géra nagonting. Men alltsa det ar ju, det ar ju sa
javla tvetydigt. Det ar ju klart att de vill ha sa stora vinster som
mdjligt.”

Vidare berattade Ombudet att han ansdg sig bedriva en slags
franchisingsverksamhet at Svenska Spel. Han betalar avgifter for all den
utrustning de tillhandahaller, far en valdigt l1ag procentandel av Svenska Spels
produkter som han séljer samt ingen 16n alls av dem. Detta leder till att Ombudet
forsoker fa folk att spela s& mycket som mojligt eftersom det handlar om att dra
in provision for att kunna ha en verksamhet som Overlever. Han forklarar vidare
att enda sattet for denne att 6ka sin vinst ar att fa folk att spela mer. Vidare anser
han att det bara blir samre fér honom i och med att Svenska Spel lanserar fler
produkter pa Internet som drar bort kunder fran Ombudets butik.
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Nar vi fragade Ombudet géallande spel till omyndiga beréattar denne att det i
forvag blir varnade av Svenska Spel att kontroller kommer att utféras. Ombudet
erkande att denne faktiskt blivit pAkommen att ha latit minderarig spela och att
detta renderade till att Ombudet fick en varning. Folkhalsoinstitutets Anders
Stymnes syn gallande Svenska Spels kontroller 6ver omyndiga som spelar &ar att
Svenska Spel sjalva anser sig ha brustit i den kontrollen. Detta eftersom Svenska
Spel har bytt konsultbolag som nu skall granska ombuden battre. "Men viljan
finns nog att vilja fa bort de minderariga”. Vidare menar Stymne att pa kasinon ar
det formodligen battre kontroll &n hos ombuden. Pa kasinon tar personal kontakt
med personer som uppenbart ar spelmissbrukare och inleder samtal med dessa,
men pa andra spelstallen sker det nog i liten utstrackning. Spelare #1 tror sig inte
veta sakert angaende denna fraga rorande kontrollen éver omyndiga spelare
men tror knappast att Svenska Spel har bra kontroll. Kim Grahn pa
Spelberoendets Riksforbund menar att kontrollen fran Svenska Spels sida ar
relativt bra, atminstone pa produkterna som ligger pa Internet. Hon sager sig
ocksa veta att Svenska Spel gor en hel del kontrollkdp hos ombud och &ven hos
restauranger angaende Jack Vegas-maskiner, men att det sakert samtidigt gar
att gbra annu battre.

6.3.3 Svenska Spels framtida sociala ansvarstagande

Spelberoendets Riksforbund Kim Grahn kommenterar Svenska Spels byte av
ordférande och VD:ns avgang samt deras uttalanden med féljande;

"Det ar alltid svart aft sitta pa tva stolar och med tanke pa att
Svenska Spel ar den "mjélkko” som den &r kommer vinstintresset
alltid att vara viktigt men vi hoppas naturligtvis att Margareta Winberg
kan paverka féretaget i réatt riktning”

Folkhélsoinstitutets Anders Stymne tror att Svenska Spel genom
ledningsférandringen kommer att starka det sociala ansvarstagandet. Spelare #2
antar att ingen storre skillnad kommer att ske. Ombudet &r ocksa inne pa linjen
att inget kommer férandras och menar att det ar nagot Margareta Winberg ar
tvungen att saga. Vidare aterkommer han till att det for hans egen del handlar om
att fA konsumenterna att spela s& mycket som majligt och fortsatter;

"Om jag skulle fa ett direktiv av Svenska Spel dér dom séger att nu
far du se till att dina kunder spelar mindre. Far at helvete da sager
jag. Va fan jag maste ju leva sjalv, jag betalar ju hyra och allting for
lokalen och sa vidare. Jag maste ju dra in pengar nagonstans”

Vi undrade om Spelare #1 trodde att Svenska Spels konsumenter skulle tycka
det 6kande ansvarstagandet som nu kanske sker madjligtvis skulle innebara att
produkternas kvalité forsamras sa pass att de skulle dverge Svenska Spel for
nagot annat spelbolag. Han tror inte att Svenska Spels ansvarstagande hur det
an yttrar sig paverkar spelarnas beslut om att spela och jamforde
ansvarstagandet med varningstexten pa cigarettpaketen.
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"Den som anvander beroendeframkallande produkter bryr sig inte om
budskap som uppmanar dem att se dver sin konsumtion av
produkten i fraga”

6.3.4 Spelet pa Internet

Vid frdgan om Svenska Spels sociala ansvarstagande framkom det att de flesta
respondenterna tyckte att Internetspelandet var en stor del i detta. Vi valde darfor
att i empirin ha deras asikter om spel pa Internet i ett separat avsnitt. Spelare #1
och #2 ansag att mojligheterna till spel har 6kat vilket ar positivt men att det aven
medfort att risken for att hamna i ett beroende ar mycket stérre @n det ar hos ett
ombud. Bada menade att nar man inte ser pengarna i handen ar det svarare att
forsta deras varde och darfor lattare att géra nagot ogenomtankt. Att inte se
pengarna och endast trycka ner en tangent vid datorn for att spela anser Spelare
#1 ar livsfarligt da spelaren inte har "koll pa det sjalv”. Spelare #2 menade vidare
att nivderna pa hur mycket man kan vinna eller forlora pa Internet ar mycket
hogre an om man spelar hos ett ombud. Detta gor att spelare pa Internet lattare
utvecklar ett problematiskt spelande jamfort med spelarena hos ombuden anser
Spelare #2. Spelare #1 har liknande asikter och tror att Internetspelet ar den
bakomliggande orsaken till att mer méanniskor spelar samt att folk spelar for mer
pengar. Just Internetspel ar ndgot som Spelare #1 anse att staten borde satsa
mer pengar pa i spelberoendeférebyggande syfte.

Ombudet berattar fér oss att Svenska Spel har varit i kontakt med denne i
forfragan om att fa stalla in datorer s att ombudets kunder skulle kunna spela pa
Svenska Spels hemsida via Internet. Ombudet tror att detta skulle vara ett forsok
att locka folk som inte har datorer hemma, “antagligen pensionérer” att prova pa
Internetspelande.

Nagot som oroar Spelare #1 ar de bingospel som erbjuds via Svenska Spels
hemsida som enligt denne borde klassas som mycket beroendeframkallande.
Han beréttar vidare att denne sjalv suttit och spelat sa han vet hur det gar till och
vilka enorma risker det finns med denna spelform. Da det bara kostar 10, 20 eller
40 kronor att delta och mdjligheten finns att spela upp till 10 bingobrickor
samtidigt tror Spelare #1 "att de som inte har nagot att gora kan sitta dar hela
dagen och spela bort varenda krona”. Han beréttar vidare att denne ser att det ar
hundratals manniskor var tionde minut som spelar bingospel pa Svenska Spel.
Spelare #1 berattar dven att denne sett folk som skrivit att de blivit panka pa
chatten i anknytning till bingospelen;

"Och sa finns det ju en chattsida dar de gar in och pratar med
varandra och jag ser ju da liksom att nu &r jag pank, nu har jag inte
vunnit nagonting, nu ar jag pank” det tror jag &r javligt farligt alltsa.”

Spelare #1 tror dessutom att de som spelar pa bingo pa dagarna troligen ar bade
‘fattiga, arbetslosa och i behov av pengar”. Han menar att det ar deras sista
enkla chans att forsoka fa in en extra behdvande inkomst. Spelare #2 som
uteslutande spelar poker pa Internet papekar att spelandet dar ar snabbt och
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mojligheten finns att forlora tusentals kronor pa nagra sekunder. De
begransningar som spelarna sjalva far satta upp gallande hur mycket tid de far
spela och hur mycket det far spelas for anser han inte vara till speciellt stor hjalp;

"Man far ju sjélv som spelare bestamma hur mycket jag vill spela sa
jag kan bestamma mig for att jag far spela 24 timmar om dygnet och
for 10 000kr i veckan utan nagra som helst problem”

Vi frdgade Statens folkhalsoinstitut om dessa verktyg som Svenska Spel har pa
sin hemsida och hur effektiva de trodde att det var mot utvecklandet av ett
spelberoende. Stymne anser att det ar mojligt att det kan verka men att det inte
finns nagra utvarderingar gjorda om saken. Han tycker att man far se pa det som
en forebyggande atgard som kan hjalpa normalspelare att halla sig till ett lugnt
spel och att de personerna som ligger i riskzonen for att bli spelberoende far sig
en extra tankestéllare.

6.4 Informationen och kommunikationen mellan Svenska Spel
och dess intressenter

Vi stéller fragan till Folkhalsoinstitutets Anders Stymne hur kommunikationen och
samarbetet mellan Svenska Spel och Statens folkhalsoinstitut fungerar och om
det fungerar pa ett tillfredstéllande satt. Stymne menar att de har ett formaliserat
samarbete inom branschomradet OSS, dar de utbyter erfarenheter och
synpunkter med varandra. Institutet deltar vid olika konferenser och &r ibland
med och forelaser pa den utbildningen Svenska Spel anordnar for sin personal
och sina ombud. Det férekommer dven samarbete pa tjanstemannaniva sager
Stymne. Samtidigt staller han sig fragan om hur mycket samarbete de egentligen
skall ha med Svenska Spel da Statens folkhéalsoinstitut skall vara en oberoende
och sjalvstandig enhet och inte pa nagot satt far bli beroende av eller fa for
starka anknytningar just till Svenska Spel. Samma fraga stalldes till
Spelberoendets Riksforbund och ordférande Kim Grahn svarade att
kommunikationen fungerar bra, att den ar rak och 6ppen men att de trots allt ar
sma”i sammanhanget jamfért med Svenska Spel.

Ombudet fick fragan hur informationen och kommunikationen mellan honom och
Svenska Spel sker. Han svarade att den I6pande kommunikationen emellan dem
inte fanns. Vidare fragade vi om Ombudet fatt nagra riktlinjer kring forebyggandet
av spelberoende. Han ansag att inga riktlinjer har getts angaende detta utan det
enda kravet ar att nagra broschyrer med information om spelberoende ska finnas
tillgangliga i butiken. Eftersom Ombudet tidigare namnt att kontrollanter varit och
granskat dennes butik fragade vi hur ofta detta sker. Han forklarar for oss att
information kommer upp pa dataskarmen om vilken tidsperiod Svenska Spel
kommer att gora kontroller och hur han under dessa perioder &r noggrann med
att fraga efter legitimation da en kund denne “aldrig sett forut och som ser lite
ung ut” kommer in i butiken och vill spela. Aven Spelare #1 fick fragan vad denne
ansag om Svenska Spels kontroller av ombud, d& aven han fér manga ar sedan
sjalv varit ett spelombud. Spelare #1 forklarar att han inte rakade ut for nagon
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kontroll under de tva ar som denne agerade spelombud. Vidare ansdg Spelare
#1 att det formodligen maste réra sig om enorma summor for att Svenska Spel
skulle stoppa ett spel da han bade som spelare och ombud aldrig blivit nekat ett
spel, men han ar inte séker.

Spelare #1 blev tillfrdgad i vilken utstrackning Svenska Spel informerade och
kommunicerade med honom. Kommunikationen mellan dem hade enbart varit
vid support da han haft problem med sitt konto. Han har aldrig blivit kontaktad
angaende sitt spelande eller informerats om de negativa effekter som finns med
spelandet av Svenska Spel. Spelare #2 blev aven han tillfragad i vilken
utstrackning Svenska Spel informerade och kommunicerade med honom. Han
berattade att han aldrig under sina tre ar pa Svenskaspel.se blivit kontaktad av
Svenska Spel utan enbart fatt e-mail utskickat till sig "nagon gang da och da”.

6.5 Marknadsforing och sponsring

Vi valde att fraga Ombudet var han tycker om Svenska Spels relativt nylanserade
kampanj "Spela lagom” och vad den férmedlar. Denne menade att denna
kampanj ar 16jlig och att folk “skrattar at den”. Vidare berattar han att det ar
*valdigt genomskinligt vad Svenska Spel haller pad med det ar bara ett spel for
galleriet”. Vi stéller en foljdfraga om han markt att folk borjat spela mindre i och
med Svenska Spels kampanj och det anser sig inte Ombudet kunnat se. Spelare
#1 tror inte att spelarna i ndgon grad paverkas av Svenska Spels reklam till att
"spela lagom”, han tycker att Svenska Spels satsning pa att formedla budskapet
"spela lagom” ar bortkastade pengar. Vidare menade Spelare #1 att "Svenska
Spel glads at varje skattekrona, precis som Systembolaget”, som han menar utat
sett "inte vill” att vi konsumenter ska konsumera deras produkter vilket han tycker
ar ett tydligt tecken pa dubbelmoral. Spelare #2 anser att "Spela lagom”-
kampanjen inte i ndgon storre utstrackning far konsumenter som han sjalv att
spela mindre eller tanka efter mer innan han skall spela. Istéllet tror han att den
som med all marknadsforing ar till for att f& konsumenterna att konsumera
reklammakarens produkter.

Statens folkhalsoinstituts Anders Stymne fick fragan hur de anser att Svenska
Spel marknadsfor sina produkter och om Svenska Spel informerar om de
negativa effekterna deras produkter kan medféra. Han anser att Svenska Spel
inte via sin reklam informerar om de negativa effekterna om enskilda produkter
men att Svenska Spel borjat med "Spelkoll” och "Spela lagom” for att lyfta fram
fragan mer allmant. Han namner vidare att det varit lite problematiskt da han
anser att Svenska Spel varit "lite for aktiva” i sin marknadsféring av sina spel och
varit lite for "uppfinningsrika” vid exempelvis natbingo dér de har fort ett nara
samarbete med Aftonbladet. Kim Grahn pa Spelberoendets Riksférbund anser
att marknadsforingen ar mycket ensidig”. Visserligen forekommer orden "spela
lagom” i anknytning till deras annonser och hon podngterar aven att Svenska
Spel har en TV-reklam med samma tema. Men hon anser dock att denna reklam
forsvinner bland den &vriga spelreklamen som “"bara lovar guld och grona
skogar”. Hon berattar avslutningsvis att Aftonbladet haft artiklar med folk som
vunnit pengar och hur Svenska Spel haft sin reklam i anknytning till dessa texter.
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Folkhalsoinstitutets Anders Stymne ansag att Svenska Spel, for att arbeta mot
uppkomsten av spelmissbrukare, inte skall féra en “6verrumplande”
marknadsforing, de skall inte erbjuda gratisspel eller spel dar spelaren uppmanas
till att spela mer. Utéver det tycker Stymne att Svenska Spel givetvis maste félja
alla lagar rérande forbudet for omyndiga att spela, forbud mot kreditspel med
mera. Han anser dock att det ar tankvart att Svenska Spel har i uppdrag av
regeringen att faktiskt arrangera spel som huvuddelen av medborgarna tycker ar
bra.

Vid fragan om sponsring och i forsta hand Svenska Spels inblandning i
Idrottsgalan stallde sig Ombudet tveksam till det faktum att Svenska Spel
skanker pengar till idrottsforbunden. Han menar att Svenska Spel sponsrar sig
sjalva mer eller mindre dd manga av deras produkter har anknytning till idrotten.
Ombudet menar dessutom att det kan ses som ett satt for Svenska Spel att
"dova sitt samvete”. Spelare #1 anser daremot att det ar helt okej att Svenska
Spel skanker pengar till idrottsférbund och att det exponeras i media genom att
man da som spelare far bevis pa att en del av spelpengarna "gar till en bra sak”.
Spelare #2 menar att sponsringen i sig ar bra och att pengarna kommer ges till
ett bra andamal. Samtidigt menar han att de ger pengar till dem som utgor en del
av Svenska Spels produkter och att det darfér kan ses som en "l6necheck” som
delas ut pa Idrottsgalan.
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7. Analys

| detta kapitel kommer vi att binda samman teori med den empiri som framkom
under var kontakt med respondenterna. Uppbyggnaden av detta kapitel ar
desamma som i empirikapitlet for att fa en mer dverskadlig struktur.

Uppfattningarna om Svenska Spels sociala ansvarstagande

1

Informationen och kommunikationen mellan Svenska

Spel och dess intressenter

A 4

Marknadsforingen och sponsringen inom Svenska Spel

1

Socialt Ansvarstagande?

Figur 10. Egen konstruerad modell, analysoversikt

7.1 Uppfattningar om Svenska Spels sociala ansvarstagande

7.1.1 Svenska Spels uppfattning

Svenska Spel har vidtagit atgarder for att identifiera och hjalpa personer som ar
spelberoende. Detta genom att erbjuda kunderna via sin kasinoverksamhet
mojligheten till frivillig avstangning och besoksbegransning om de sa onskar.
Vidare menar Svenska Spel att kasinopersonalen tar kontakt med spelare som
visar att de mar daligt av sitt spelande. Fragan ar om personer som lider av ett
spelberoende frivilligt ar formogna att sluta med nagonting som de troligen finner
en valdig kick i att konsumera. Svenska spel menar aven att de, for att skapa en
trygg spelmiljo fér konsumenterna samt férebygga uppkomsten av spelrelaterade
problem informerar om spelandets negativa sidor.

| Svenska Spels arsredovisning 2005 namner den davarande, numera avgangna,
VD:n Jesper Karrbrink att Svenska Spel later ansvarstagandet gar fére vinst och

47



att foretaget inte ar ute efter ndgon slags vinstmaximering. Jesper Karrbrink
avgick som VD och lamnade foretaget da regeringen gatt ut i media och sagt att
Svenska Spel under 2008 ska satsa pa ett mer aterhallsamt spelande. Kéarrbrink
avgick med kommentaren att han inte ansag sig som personen som skulle leda
foretaget langre i och med den nya satsningen pa aterhallsamt spelande. Detta
tyder pa att Jesper Karrbrink vill, och var van vid att leda foretaget mot vinst likt
den foretagsteori vi tidigare presenterat. Da Karrbrink inte avgatt tidigare med
avseende dessa skal tyder detta pa att Svenska Spel inte prioriterade
aterhallsamt spelande i samma grad tidigare som de nu anser skall gora.

Det som enligt Svenska Spel skiljer deras Internetsida fran konkurrenternas ar att
Svenska Spels Internetsida erbjuder beloppsbegransningar och mojligheten att
skapa en spelbudget. Tidigare hade aven Svenska Spel inbyggda uppehall i
spelen samt att de stéangde speltjansterna pa natterna men dessa regleringar
plockades senare bort pa grund av klagomal fran konsumenterna.
Begransningarna som Svenska Spel erbjuder tillater konsumenten sjalv att
reglera de begransningar denne vill anvanda sig av. Svenska Spel menar att
begransningarna skall sattas av konsumenten i férebyggande syfte for att inte
hamna i ett spelberoende. Problematiken ar nar en spelberoende sjalv skall satta
sin egen begransning for hur mycket denne far spela for och under vilken
tidsrymd. D& dessa individer ofta har en sned uppfattning om bade pengar och
tid sa kan de satta for hoga belopp och tid for att det skall vara sunt for dem.
Majligheten till alderkontroll pa Internet jamfor med ombud &r ocksa ett problem
da en minderarig kan ”lana” nagons spelkort och anvanda Svenska Spels
produkter pa Internet. Dock skall sagas att det i var intervju med Ombudet
framkom att han salt till minderariga ocksa. Detta tyder pa att Svenska Spel inte
ar tillrackligt tydliga i sin kommunikation om vilka riktlinjer som galler. Ombudet
maste vid fyra tillfallen upptéackas med att sadlja Svenska Spels produkter till
minderariga for att denne skall stangas av en viss tid och de varnas nar det ar
tillfalle for kontroll. Detta kan anses som att Svenska Spel inte vill stanga av sina
ombud genom ett generdst varningssystem och flera varningar innan
avstangning.

Aldersgransen for att spela p& Svenska Spels produkter &r 18 &r forutom pé
lotter dar det inte forekommer ndgon aldersgrans 6ver huvud taget. Svenska
Spel anser att lotter av diverse slag ar deras minst farliga produkt. Detta visar att
Svenska Spel tar sitt rattsliga ansvar, likt det i Carrolls CSR-pyramid som
presenterades i teoriavsnittet eftersom det enligt lag inte &r tillatet att erbjuda
spel, férutom lotter till minderariga.

Det etiska ansvaret i Carrolls CSR-pyramid uppfylls aven det till viss del da
Svenska Spel pa varje spelprodukt upplyser om ett stédnummer for hjalp ftill
personer med problematiskt spelande. Utover dessa upplysningar pa
spelprodukterna finns aven broschyrer, dar upplysning kring spelberoende och
hur spelare som ar spelberoende kan fa hjalp, tillgangliga i butiker som erbjuder
Svenska Spels produkter.
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CSR-pyramidens grundlaggande del, det ekonomiska ansvaret, kan det sagas
att Svenska Spel uppfyller da de aktivt verkar pa den radande marknaden genom
att utveckla nya produkter och spelsatt och samtidigt géra en vinst.

Sista delen i Carrolls CSR-pyramid, det filantropiska ansvaret, anser Svenska
Spel att de uppfyller da de varje ar delar ut en stor del av sin vinst fill
riksidrottsforbundet och framjar pa sa satt samhallet. Genom att Svenska spel
anser att de uppfyller alla delar i CSR-pyramiden kan de tycka att de nu inte
behodver utveckla sitt ansvarstagande ytterligare.

7.1.2 Respondenternas uppfattning av socialt ansvar gallande
spelberoende

Nar det galler vem som har ansvar nar det galler spelberoende &r alla tillfragade
respondenter mer eller mindre Overrens om att det &r spelaren sjalv som bar
huvudansvaret for sitt spelande. Detta beror framst pa att det ar ett etiskt ansvar,
da myndiga personer far konsumera lagliga produkter i vilken utstrackning som
helst, medan Svenska Spel inte har nagon skyldighet, rent rattsligt att ta hand om
eller behandla dessa personer.

Det etiska ansvarsomradet i CSR-pyramiden aterspeglas aven da Anders
Stymne fran Statens folkhalsoinstitut menar att det ar den svenska staten som
stiftat spelreglerna men ifragasatter om det aven maste innebara att det ar dem
som skall ta ansvar 6ver invanarna ocksa.

Det finns inget direkt samband mellan att spelberoendet Okar i och med att
Svenska Spels omsattning stiger enligt Stymne. Ett indirekt samband finns dock i
och med att Internetspelandet den senaste tiden expanderat samt fortsatter
vaxa, och med detta dven risken for att hamna i ett spelberoende med tanke pa
de snabba spel som finns pa Internet enligt Spelare #1.

7.1.3 Respondenternas uppfattning kring hur vida Svenska Spel tar sitt
sociala ansvar

Nar det galler fraigan om Svenska Spel fram tills idag har tagit sitt sociala ansvar
ar respondenterna oeniga. Anders Stymne fran Statens folkhalsoinstitut anser att
Svenska Spel, i alla fall de senaste aren, tagit ett bra socialt ansvar och jamfor
Svenska Spels ansvarstagande med konkurrenterna, dar Svenska Spel ligger
langt fore. Kim Grahn fran Spelberoendets Riksforbund har en annan
uppfattning, hon anser att Svenska Spel ar tvetydiga nar det galler sitt
ansvarstagande da de erbjuder hogriskspel sasom poker pa sin hemsida
samtidigt som de lanserar kampanjen "Spela lagom”. Hon anser att det inte ar
acceptabelt da Internetpoker, som bade &r snabbt och lattillgangligt latt medfor
ett spelberoende.

Fastan Svenska Spel ger stdrre delen av sin vinst tillbaka till samhallet och

genom det tar ett bra socialt ansvar tycker Spelare #2 att de hade kunnat ta ett
battre ansvar for de konsumenter som anvander deras produkter, ndgot som
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denne tycker ar obefintligt. Spelare #1 tycker snarare tvart om, att Svenska Spel
faktiskt tar ett bra ansvar. Han tycker att varningarna som kommer upp i
samband med spel pa Svenska Spels Internetsida ar bra da det far spelaren att
tanka till om denne ska ga vidare med sitt spelande eller inte.

Ombudet ar saker pa sin sak, Svenska Spel vill ha sa stora vinster som mojligt
och det har med socialt ansvarstagande ar inget annat an ett forsok att
rattfardiga sin vinst. Eftersom Ombudet far provision pa de produkter fran
Svenska Spel han séljer forsoker han fa folk att spela s& mycket som mgjligt. Da
vi i teoriavsnittet namnde att Svenska Spel évergivit foretagsteorin till férman for
ansvarstagande kan det istallet tyckas att Svenska Spel helt enkelt later
foretagsteorin galla hos Ombuden istallet, dar maximerad vinst ar det
huvudsakliga syftet med verksamheten. Eftersom Svenska Spel hela tiden
utvecklar och ¢kar sitt ombud péa Internet forsvinner kunderna fran ombuden till
Svenska Spels Internetsida. Genom att konsumenterna spelar pa Internetsidan
istallet for hos ombuden behover inte Svenska Spel betala nagon provision till
ombuden, dessutom far féretaget mer kontroll 6ver sina konsumenters spelvanor
vilket kan ses som positivt. | och med detta verkar det som om Svenska Spel,
trots vad deras budskap formedlar inte har andrat verksamhetsfokus helt fran
foretagsteorin. Svenska Spel har aven varit i kontakt med spelombud och fragat
om de tillatits fa stalla in datorer hos dessa som varit uppkopplade till Svenska
Spels hemsida déar spelarna da hade kunnat spela. Genom att erbjuda spelare
mojlighet att testa pa spel pa Internet hos ett ombud kan de sedan fortsatta
spelandet i hemmet, nagot som kan fa spelarna att spela mer genom dess
lattillganglighet.

D& det galler Svenska Spels kontroll Gver att inga minderariga tillats spela anser
Anders Stymne att det funnits brister i detta, som &aven Svenska Spel varit
medvetna om. Ombudet vi talade med beréattade att han blivit granskad och
pakommen att ha tillatit minderarig spela pa Svenska Spels produkter, paféljiden
blev en varning. Det ar svart att klassa Svenska Spels kontroll av ombuden som
tillfredstallande da Svenska Spel informerar ombuden om under vilken tidsperiod
kontroll kommer att ske och att det forst efter fyra varningar som ombudet tvingas
sluta salja Svenska Spels produkter.

7.1.4 Svenska Spels framtida sociala ansvarstagande

Framtidstron kring Svenska Spels ansvarstagande, i och med avgangen av VD:n
och tillsattandet av den nya ordférande Margaretha Winberg ar inte vidare stark
anser Grahn. Inte heller spelarna eller Ombudet tror att Svenska Spels nya
riktlinjer kommer att innebara férdndring utan att spelare kommer att fortséatta
spela och ombuden kommer att fortsatta forsoka fa folk att spela mer. Anders
Stymne tror att ledningsfordndringen kommer leda till starkt socialt
ansvarstagande fran Svenska Spel. Intressentteorin som visar att foretagets
beslut paverkar dess intressenter verkar inte till sa stor grad paverka Svenska
Spels intressenter.
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7.1.5 Spelet pa Internet

Spel pa Internet ar nagot som ar forenat med storre risk for spelberoende an
nagot annat spelande. Den framsta orsaken till detta ar att spelaren inte ser
pengarna annat an som siffror pa en datorskarm. Da spelaren inte ser sedlarna
blir uppfattningen av pengarnas varde inte detsamma som nar spelaren ar hos
ett ombud. Kontrollen éver vilka som spelar minskar da spelandet sker Gver
Internet dar inte den fysiska kontakten mellan kdpare och séljare finns. Detta gor
att alderkontroller trots Svenska Spels spelkort latt kan rundgas genom att lana
en myndig persons spelkort.

Den vedertagna asikten intressenterna har kring Svenska Spels ansvarstagande
ar att foretaget bor investera mer i forebyggandet av spelberoende. Dessutom
anser spelarna att det bor goras mer for att minska riskerna med spel pa Internet
dar insatsen och vinsten ligger nara, som exempelvis i bingo och poker. Det
forvantade etiska ansvaret Svenska Spel idag tar lamnar enligt respondenterna
en del att begara. Verktygen som finns tillgangliga p& Svenska Spel ar inte
tillrackliga for att fA spelberoende spelare att spela mindre men kan i viss man
hjalpa som forebyggande atgard till att forhindra de vanliga spelarna fran att
hamna i ett beroende. Detta ger de normala spelarna mgjlighet till ett tryggare
spel vilket innebar ett visst etiskt ansvarstagande for dessa spelare.

7.2 Informationen och kommunikationen mellan Svenska Spel
och dess intressenter

Hur en organisation informerar och kommunicerar med sina intressenter ar av
stor vikt for en lyckad implementering av Coroporate Social Responsbility och
aven for att i senare skedde bibehalla och utveckla sitt sociala ansvar. Den
externa kommunikationen var den del som belystes i denna undersékning
rorande Svenska Spels sociala ansvartagande. Vi vill dock papeka att vi anser
att som foretag ar det av vikt att ha bade den interna och externa
kommunikationen i fokus.

Vid val av vara respondenter utgick vi som namnt tidigare fran
intressentmodellen. Den externa kommunikationen mellan vara respondenter
och Svenska Spel ter sig valdigt olika genom att deras anknytning till Svenska
Spel ar olika. Anders Stymne pa Statens folkhalsoinstitut berattade att
kommunikationen mellan dem och Svenska Spel fungerade pa ett
tillfredstallande satt. De har ett formaliserat samarbete genom branschomradet
Oberoende Spelsamverkan (OSS) dar de utbyter erfarenheter och synpunkter
med varandra angaende spelberoendefragor. Detta visar att kommunikationen
dem emellan likt Figur 7 i teoriavsnittet innefattar de bitar som skall finnas i en
tillfredstallande kommunikation dar feedbacken mellan organisationerna anvands
flitigt.

Effekterna som god kommunikation ger &ar nara samarbete och forstaelse

organisationerna emellan och genom Statens Folkhalsoinstituts kunskap runt
spelberoende har Svenska Spel mdjlighet att utdka sin kunskap inom amnet.
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Samtidigt staller sig Stymne fragan om Statens Folkhéalsoinstitut som skall vara
en oberoende och sjalvstandig enhet egentligen skall ha sa starka anknytningar
till Svenska Spel. Detta gor att vilken kommunikation som skall finnas mellan
dessa organisationer blir problematiskt dar en kommunikation ar nédvandig men
inte far 6verga till en paverkande kommunikation fran Svenska Spels sida.

Spelberoendets Riksforbunds ordférande Kim Grahn gav svaret att deras
kommunikation var rak och 6ppen. Nackdel som hon sag var forbundets storlek
da Spelberoendets Riksforbund &r en liten ideell organisation och Svenska Spel
ar en stor organisation. Denna snedfordelning kan leda till att kommunikationen
organisationerna emellan sker men att effekten som Spelberoendets Riksférbund
vill uppna forbises av Svenska Spel pa grund av dess storlek.

Ombudet gavs fragan i vilken form informationen och kommunikationen mellan
denne och Svenska Spel sker. Denne svarade att ingen I6pande kommunikation
fordes emellan honom och Svenska Spel. Den information som gavs till ombudet
erholls pa en dataskarm och likt Figur 6 i teoriavsnittet sker informationen utan
aterkoppling till sandaren. Detta medfor att Svenska Spel inte vet om mottagaren
i det har fallet ombudet har tolkat meddelandet korrekt.

Spelare #1 och #2 blev aven de tillfrdgade i vilken utstrackning Svenska Spel
informerade och kommunicerade med dem. Bada ansag att de inte
kommunicerat med Svenska Spel annat &n vid support. Vidare sa hade de aldrig
blivit kontaktade av Svenska Spel angaende deras spelande eller information om
spelets baksida. De berattade att den information som de far fran Svenska Spel
uteslutande ar reklam. Den kommunikation som Svenska Spel har med sina
konsumenter ar en marknadskommunikation dar de aktivt forsoker paverka sin
marknad (spelarna) att indirekt eller direkt kbpa mer av foretagets produkter.
Vilket vi anser ar en brist dd det aven borde finnas en informations-
kommunikation mellan Svenska Spel och spelarna déar de blir informerade om
spelandets risker.

7.3 Marknadsforingen och sponsringen inom Svenska Spel

7.3.1 Marknadsforing

Marknadsforing eller marknadskommunikation som det aven kallas a genom
vilka produkter Svenska Spel tillhandahaller en betydande del i hur de tar sitt
sociala ansvar. Genom att deras produkter paverkar samhallet bade pa ett
positivt och negativt satt ar det viktigt att marknadsféringen ar valgenomtankt.
Svenska Spel har tillsammans med bland annat ATG en rad utformade riktlinjer
for hur deras marknadsforing skall se ut. Reklam far inte utformas pa ett stétande
satt eller uppfattas som alltfor patrangande och vinstmdjligheterna far inte
Overdrivas. Reklamen far heller inte riktas till minderariga eller sarskilt utsatta
grupper i samhallet. Information om spelrelaterade problem skall vara tillganglig i
alla miljcer dar spel tillhandahalls och information om den sa kallade stodlinjen
skall finnas pa lotter, spelkvitton och kuponger samt i andra sammanhang dar det
beddms lampligt.
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Svenska Spel anser sig ha en valdigt sund installning till marknadsforing. De
marknadsfor inte produkter i deras sortiment som anses vara forenade med en
storre risk att utveckla ett problematiskt spelande. Deras syfte med
marknadsforing ar inte Okat spelandet utan att fa det svenska folket att spela
mindre riskfyllda spel, alltsa flytta konsumenterna fran de oreglerade aktérerna till
en saker miljo hos Svenska Spel. De har pa senare tid lanserat en ny kampanj
dar budskapet ar att "spela lagom”. Ombudet menade att denna kampan;j
saknade verkan da manniskor inte tror pa det och anser att det bara ar ett spel
for galleriet. Ordférande i Spelberoendets Riksforbund Kim Grahn anser att
Spela lagom-kampanjen i grunden ar bra men att den "drunknar i den dvriga
reklamen som lovar guld och gréna skogar”. Spelare #1 ansag att kampanjen
inte hade nagon direkt verkan pa hur mycket spelare spelar. Spelare #2 trodde
ocksa han att konsumenterna inte paverkas av kampanjen utan att det var en
marknadsforingsstrategi. Grunig och Hunts lyfter fram fyra olika PR-modeller i
figur 8 daribland informationsmodellen. Denna modell gar att applicera pa
Svenska Spels kampanj da kampanjen verkar for att sprida informationen om att
spela lagom. Svenska Spel anvander sig av envagskommunikation dar de vill ge
konsumenterna kdnnedom om att Svenska Spel vill att konsumenterna skall
spela lagom. Dock verkar deras forsok till paverkan sakna effekt pa deras
intressenter och detta kan bero pa att de enligt intressenterna likt i Figur 8
anvander en propagerande typ av kommunikation utan sanningsinnehall.

7.3.2 Sponsring

Sponsringen ar en stor del i Svenska Spels marknadsféringsstrategi. Bland
annat ges som namnt tidigare omkring 40 procent av vinsten till
Riksidrottsforbundet och cirka 10 procent till Ungdomsstyrelsen. Denna summa
delas varje ar ut pa den Svenska Idrottsgalan till Riksidrottsférbundet och
Ungdomsstyrelsen genom en check. Sponsring ger organisationer likt Svenska
Spel mdojligheten att bade starka sitt varumarke men samtidigt &ven
kommunicera ett budskap till en vald malgrupp.

Ombudet stallde sig tveksam till faktumet att Svenska Spel sponsrar
idrottsrorelsen. Denne menade att Svenska Spel sponsrar sig sjalv mer eller
mindre genom att det ar idrotten som till stor del utgdér grunden fér Svenska
Spels produkter. Vidare ansag Ombudet att detta kunde vara ett sétt for Svenska
Spel att dova sitt eget samvete. Spelare #2 ansag att sponsringen i sig var bra
och att pengarna gick till ett bra andamal. Samtidigt menade han likt Ombudet att
Svenska Spel gav pengar till sig sjalv och ansag att det var en "I6necheck” som
delades ut pa Svenska ldrottsgalan. Spelare #1 menade att Svenska Spels
sponsring var bra och att det var ett bevis pa att en del av det du spelar for gar till
en bra sak. Respondenterna har olika syn pa Svenska Spels sponsrings men de
flesta anser att det ar ett bra socialt ansvar Svenska Spel tar. En naturlig
anknytning emellan organisationen som sponsrar och sponsringsobjektet skall
leda till att effekten av sponsringen starks. | Svenska Spels fall tyder svaren fran
vara respondenter att denna koppling &r for stark och da istallet har en nagot
negativ effekt.
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8. Slutsats

| detta kapitel kommer vi att presentera de slutsatser vi kommit fram till genom
analysen av empirin. Avslutningsvis kommer vi aven att presentera forslag till
fortsatt forskning inom omradet.

8.1 Slutsatser av undersdkningen

Syftet med var uppsats var att analysera i vilken utstrackning Svenska Spel
verkligen tar sitt sociala ansvar utifran vad de sjalva anser sig géra samt hur
deras intressenter ser pa den saken.

Svenska Spel anser att de tar ett socialt ansvar som bor anses tillfredstéllande.
Detta gor Svenska Spel genom att ha tillsatt begransningar kring spelandet pa
Internet som spelarna sjalva kan reglera, uppmana folk till att "spela lagom” och
erbjuda en stddlinje for personer med problematiskt spelande. De kontrollerar att
ombuden tar sin del av ansvaret, det vill sdga ser till att upplysning kring
stodlinjen finns tillganglig i samband med spelprodukterna och att ombudet inte
saljer Svenska Spels produkter till minderariga. Information om att kontroll av
ombud kommer att ske finns tillganglig fér ombudet en tid innan dess utférande.
Skulle ombudet inte méta Svenska Spels krav pa att inte sélja deras produkter till
minderariga ges en varning, vid fyra varningar tas rattigheterna att salja Svenska
Spels produkter ifrAn ombudet pa begrasad tid. Svenska Spels tillvagagangssatt
vid kontroll och att fyra varningar ges innan avstangning férorsakar att regler de
anslar inte efterfoljs. Genom Svenska Spels spelkort anser de sig aven pa
Internet ta sitt ansvar géallande kontrollen av att minderariga ej konsumerar deras
produkter.

Intressenterna kring Svenska Spel anser att foretaget har tagit ett relativt bra
socialt ansvar men att brister forekommer. Genom att tillhandahalla snabba spel
dar insatsen och vinsten ligger nara, vilket &r det spelsatt som ar mest
beroendeframkallande har intressenterna svart att ta Svenska Spels sa kallade
okade ansvarstagande pa allvar. Detta &ar problematiskt for Svenska Spel da en
trovardighet ar av vikt i den verksamhet de bedriver. Aven kommunikationen
mellan de flesta av Svenska Spels intressenter gar att ifrdgasatta och far anses
som bristfallig.

Var undersokning visar att Svenska Spels intressenter inte har ett hundra
procentigt fortroende for Svenska Spel om deras sociala ansvarstagande. Till
viss del anses de ta ett bra socialt ansvar men i fragor rérande spelberoende
individer anses for lite goras fran Svenska Spels sida. Intressenterna menar att
Svenska Spel inte satsar tillrackligt med pengar pa dem som redan har drabbats.
Spel som poker och bingo anser de vara mest farligt da insatsen och vinsten
ligger forhallandevis nara varandra och anser att Svenska Spel bor investera mer
for att forebygga spelberoende kring denna sorts spel. Vidare anser vi att
Svenska Spel skall ta mer kontroll 6ver de spelare som spelar pa Internet, inte
enbart genom sjalvbegransning utan aven fran begransningar frdn Svenska
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Spels sida. Ombudet anser sig tvingad att forsoka fa mer individer att spela mer
genom att det for hans del handlar om att dverleva som foretag. Ett satt for
Svenska Spel att fora en mer aterhallsam séljstrategi vore att erbjuda ombuden
en fast |6n. Ifall ombuden hade fast I6n skulle de kunna tanka sig féra en mindre
aggressiv marknadsforing av Svenska Spels produkter genom att forsaljningen
da inte skulle vara helt provisionsbaserad. Reklamkampanjen ”Spela lagom” som
Svenska Spel har just nu ar ett steg i ratt riktning men de maste se ftill att
kampanjen efterfoljs och inte enbart ar en marknadsféringsstrategi med "tomma
ord”. Sponsringen som Svenska Spel bedriver bland annat till Idrottsgalan och att
halva vinsten gar till idrottsrorelsen ar ett bra socialt ansvarstagande. Vi anser
dock sammantaget att Svenska Spel inte enbart skall ta ett bra socialt ansvar
externt genom den sponsring de bedriver och den arliga vinsten som genom
staten, Riksidrottsforbundet och Ungdomsstyrelsen tillfaller Sveriges befolkning.
De bor aven ta vad vi vill kallar ett internt socialt ansvar genom att samarbeta
mer med ombud, spelare och spelberoende organisationer samt ge ekonomiskt
stod till de organisationer som behandlar spelberoende individer.

8.2 Forslag till Vidare forskning

Eftersom en ny ordférande tilltratt och uttalat sig om att Svenska Spel nu ska
flytta fokus "fran det kommersiella till socialt ansvarstagande” kan ett framtida
forskningsomrade kring Svenska Spel vara att analysera om Svenska Spels
uttalande om en starkare inriktning pa socialt ansvarstagande givit nagot resultat.
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9. Sannings- och akthetskriterier

For att bedéma en uppsats akthet och trovardighet finns det ett antal kriterier att félja.
Dessa redog0rs under detta kapitel.

9.1 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i en studie handlar om hur vél forfattarna foljt de uppsatta
reglerna och pa sa satt kan presentera ett resultat som stammer val overrens
med verkligheten. Genom att anvanda sig av flera olika datainsamlingsmetoder
anses tillforlitigheten i studien 6ka.'®® DA vi genomférde var insamling av data
anvande vi oss av offentlig information fran Svenska Spel samt intervjumaterial
som insamlats genom personligt méte och over telefon. Respondenterna som
intervjuats har haft mangarig erfarenhet av spelande. Genom detta anser vi att
studiens tillforlitlighet starkts.

9.2 Overforbarhet

Overforbarhet i en studie handlar om hur val det gar att applicera studien i andra
sammanhang och situationer. Detta bedéms genom studiens beskrivningar och
dess genomforande.*®” Vi anser inte att var studie ar 6verférbar dd en stor del av
resultatet bygger pa personliga asikter fran de respondenter vi hade personlig
intervju med och kan darfér inte anses vara representativa for hela befolkningen.

9.3 Palitlighet

For att en studie ska vara palitig kravs det att forfattarna dokumenterat
genomforandet tydligt dar hela forskningsprocessen framgar detaljerat.’®®
Eftersom vi ar tva forfattare till denna studie har vi bada granskat varandras
arbete och pa satt aven okat palitligheten. Vi har anstrangt oss till det yttersta for
att vart tillvagagangssatt ska framga tydligt i metodkapitlet. Vi har genom
arbetets gang varit kritiska till de kallor vi behandlat och arbetat aktivt for att
minska risken att dra slutsatser utifran vinklad data. Var handledare har aven foljt
oss under arbetets gadng och pa sa satt dven okat studiens trovardighet.

9.4 Konfirmerbarhet

For att en studie ska anses som konfirmerbar bor forfattarna ha ett objektivt
forhallningssatt vid genomférandet av studien och vara medveten att de
personliga uppfattningarna mycket val kan paverka utfallet. Detta blir svart da
forfattarna, vid kvalitativ datainsamling har en viss integration med
respondenterna.’® Vi ar val medvetna om att vara egna varderingar kring
Svenska Spel kan ha styrt vissa delar av studien men da vi varit aktivt medvetna
om detta tycker vi att vi kunnat reducera detta tillrackligt for att inte paverka
studiens resultat.

1% Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 306
197 bid., s. 306
" Ibid., s. 306
1% Bryman & Bell (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 307
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11. Bilagor
11.1 Frageformular till Statens folkhalsoinstitut

1. Vilka/vem har ansvaret dver de manniskor som blir spelberoende?
2. Vem har det storsta ansvaret géllande spelberoende spelare?

3. | uttalande fran bland andra finansminister Anders Borg séager han att
Svenska Spel nu skall forstarka sin inriktning mot socialt ansvarstagande
och folkhalsa. Tror ni att Svenska Spel kommer att gora detta?

4. Anser ni att Svenska Spel tagit ett bra socialt ansvar fram tills idag och att
de har gjort det pa ett tillfredstallande satt.

5. Hur anser ni att Svenska Spel marknadsfor sina produkter? Informerar de
om produkterna och de negativa effekterna som dessa kan medféra eller
ar det en ren marknadsforing utan vare sig information eller
kommunikation med konsumenterna?

6. Hur ser kommunikation och samarbetet ut mellan Statens folkhalsoinstitut
och Svenska Spel, anser ni att det fungerar pa ett tillfredstallande satt?

7. Anser ni att Svenska Spel har bra kontroll éver att inga minderariga eller
icke lampliga spelare anvander/konsumerar deras produkter?

8. Svenska Spels omsattning 6kar nastan varje ar, detta visar pa att spelarna
blir fler och spelar fér mer. Okat spelande leder till 6kad risk for problem
med sitt spelande. Vilket ansvar anser ni att Svenska Spel har gallande
problemet med spelberoende?

9. Har ni sett en 6kning bland mé&nniskor med problematiskt spelande de
senaste aren genom uppkomsten av Internetpoker och live-betting pa TV?

10.Svenska Spel har pa sin pokersajt ett verktyg dar spelare sjalv far
begransa i vilken utstrackning det skall spela gallande antal timmar och for
hur mycket pengar. Anser ni att detta verktyg fungerar pa spelare som
redan har utvecklat ett spelberoende?
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11.2 Frageformular till Spelberoendets Riksforbund

1. Vilka/vem har ansvaret dver de manniskor som blir spelberoende?

2. Vem har det storsta ansvaret géllande spelberoende spelare?

3. | uttalande fran bland andra finansminister Anders Borg séager han att
Svenska Spel nu skall forstarka sin inriktning mot socialt ansvarstagande
och folkhalsa. Tror ni att Svenska Spel kommer att gora detta?

4. Anser ni att Svenska Spel tagit ett bra socialt ansvar fram tills idag och att
de har gjort det pa ett tillfredstallande satt.

5. Hur anser ni att Svenska Spel marknadsfor sina produkter? Informerar de
om produkterna och de negativa effekterna som dessa kan medféra eller
ar det en ren marknadsforing utan vare sig information eller
kommunikation med konsumenterna?

6. Hur ser kommunikation och samarbetet ut mellan Spelberoendets
Riksforbund och Svenska Spel, anser ni att det fungerar pa ett
tillfredstallande satt?

7. Anser ni att Svenska Spel har bra kontroll 6ver att inga minderariga eller
icke lampliga spelare anvander/konsumerar deras produkter?

8. Svenska Spels omsattning okar nastan varje ar, detta visar pa att spelarna
blir fler och spelar fér mer. Okat spelande leder till 6kad risk for problem
med sitt spelande. Vilket ansvar anser ni att Svenska Spel har gallande
problemet med spelberoende?

9. Har ni sett en 6kning bland mé&nniskor med problematiskt spelande de
senaste aren genom uppkomsten av Internetpoker och live-betting pa TV?

10.Svenska Spel har pa sin pokersaijt ett verktyg dar spelar sjalv far begransa
i vilken utstrackning det skall spela gallande antal timmar och for hur
mycket pengar. Anser ni att detta verktyg fungerar pa spelare som redan
har utvecklat ett spelberoende?
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11.3 Frageformular till ombudet

1. Anser du att Svenska Spel fram tills idag har tagit ett bra sociala ansvar?

2. | uttalande fran bland andra finansminister Anders Borg sager han att
Svenska Spel nu skall férstarka sin inriktning mot socialt ansvarstagande
och folkhalsa. Tror du att detta kommer ske?

3. Hur anser du att Svenska Spel marknadsfor sina produkter? Informerar de
om produkterna och de negativa effekterna som dessa kan medfora eller
ar det en ren marknadsforing utan information och kommunikation med
konsumenterna?

4. Vad tror du ar viktigast for Svenska Spel, bra socialt ansvarstagande eller
hog vinst?

5. Hur ser externa kommunikationen och informationen ut mellan dig och
Svenska Spel gallande regler, policy och sa vidare?

6. Vilka regler och riktlinjer har getts till dig som ombud som séljer Svenska
Spels produkter forhindra uppkomsten av problematiskt spelande?

7. Tror du att Svenska Spels ombud kontrollerar sa att inga minderariga eller
icke lampliga spelare konsumerar era produkter?

8. Har du nagon gang nekat en person att "spela” genom att det rér sig om
for stora summor och du har direktiv fran Svenska Spel att inte tillata det?

9. Pa denna Svenska Idrottsgalan delas checkar ut till Riksidrottsforbundet
och Ungdomsstyrelsen varje ar. Vad anser du om detta?

10.Anser du att man kan se om en méanniska ar spelberoende kontra att den
spelar mycket. Finns det ndgon hos dig som du anser vara en
spelberoende person?

11.Har spelandet 6kat under din tid som ombud?

12.Har du nagon gang blivit kontrollerad av Svenska Spel?

13.Vilket ansvar anser du att Svenska Spel har rérande spelberoendefragan?
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11.4 Frageformular till spelarna

1. Anser du att Svenska Spel fram tills idag har tagit ett bra socialt ansvar?

2. | uttalande fran bland andra finansminister Anders Borg sager han att
Svenska Spel nu skall férstarka sin inriktning mot socialt ansvarstagande
och folkhalsa. Tror du att detta kommer ske?

3. Hur anser du att Svenska Spel marknadsfor sina produkter? Informerar de
om produkterna och de negativa effekterna som dessa kan medféra eller
ar det en ren marknadsforing utan information och kommunikation med
konsumenterna?

4. Vad tror du ar viktigast for Svenska Spel, bra socialt ansvarstagande eller
hog vinst?

5. Har du upplevt att Svenska Spel reglerat och noga kontrollerat spelandet?

6. Tror du att Svenska Spels ombud kontrollerar sa att inga minderariga eller
icke lampliga spelare konsumerar Svenska Spels produkter?

7. Har du nagon gang blivit nekad att "spela” genom att det ror sig om for
stora summor?

8. Har du nagon gang kant att det finns nagot hinder att spela fran Svenska
Spels sida

9. Pa den Svenska ldrottsgalan delas checkar ut till Riksidrottsférbundet och
Ungdomsstyrelsen varje ar. Vad anser du om detta?

10.Vilket ansvar anser du att Svenska Spel har rérande
spelberoendefragan?
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